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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion General de Pasaportes, se deriva del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, en el POA podemos reflejar los productos con sus
indicadores y con sus actividades para cumplir las metas que las distintas areas
organizacionales se proponen llevar a cabo trimestralmente (ser evaluados) en un periodo
de un (1) afio. Con el propdsito de mostrar el comportamiento de los planes, programas y
proyectos que son planificados por las areas responsables para el afio 2023, haciendo
énfasis en el tercer trimestre de dicho ano, la Direccion Planificacién y Desarrollo y la
Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién de PPP, son el ente responsable de
coordinar el proceso de formulacién, monitoreo y evaluacién de los planes operativos.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién General de Pasaportes constituye una
herramienta de planificacidn institucional de corto plazo orientada a reflejar los productos
y actividades que las distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el
periodo de un afio, alineados a las prioridades planteadas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo, apoyada en las areas responsables a lo largo del
proceso de evaluacion del POA, se complace en presentar el Informe de Evaluacién
correspondiente al 3er trimestre 2023, con el objetivo de dar a conocer los resultados de la
ejecucién de las metas programadas durante el ano.

La estructura de este POA 3er trimestre 2023, parte de dos grandes ejes estratégicos del
PEI 2021-2024.

Atencidn al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.
v’ Fortalecimiento Institucional.

Estos ejes se incluyen las diferentes estrategias derivadas identificadas para alcanzar cada
uno de ellos, y los productos estratégicos y operativos que se han planificado realizar
durante este afo. Su contenido estd basado en los insumos suministrados por las distintas
areas que conforman la institucion en cuanto a tiempo, alcance y costo. Este informe tiene
como objetivo principal presentar los resultados, el analisis, y las recomendaciones de la
ejecucién correspondiente al cierre del cuarto trimestre del afio 2023, con la finalidad de
gue su contenido sea socializado en equipo para su revision y fortalecimiento de la gestidon
institucional.

Los logros presentados en este informe son los esfuerzos sostenidos por un equipo de
trabajo que estd laborando para que nuestra mision y visidn estén acorde con los nuevos
lineamientos del estado dominicano y continuaremos trabajando para impulsar el cambio,
eficiencia, mejora continua, la satisfaccidn y expectativas de todos los ciudadanos que
solicitan nuestros servicios. Nuestras estrategias y objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 son los principales pilares para lograr el POA
anualmente.



Marco Estratégico Institucional de la DGP

Este Plan Operativo, contiene la Misién, Visidn institucional y los Valores orientado a al
fortalecimiento vy eficiencia de la Direcciéon General de Pasaportes, comprendidos en dos
ejes estratégicos

Misién
Facilitar el transito internacional de los dominicanos en el extranjero, mediante la emision
de un documento de viaje con altos estandares de calidad y seguridad.

Vision
Ser la institucién del Estado Dominicano reconocida a nivel internacional por proporcionar
un documento oficial de viaje, con un servicio seguro, oportuno y de calidad.

Valores
* Honestidad.
* Responsabilidad.
* Vocacion de Servicio.
* Transparencia.
* Integridad.

Ejes Estratégicos de la DGP
Contamos con dos Ejes con sus respectivos objetivos estratégicos,

El eje de Atencién al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje: es el eje operativo
de la institucion, es un eje donde el departamento de Emisidn y Renovacién es la pieza
fundamental para el desarrollo de los productos y metas de la institucion a mediano y largo
plazo.

Objetivo Estratégico.

Satisfacer los requerimientos de la emisién del documento viaje, acorde a los
requerimientos, estandares de calidad y seguridad establecidos

El eje de Fortalecimiento Institucional: es el que refleja mayor produccion institucional, por
lo que existen mayor numero de dreas en cumplimiento con las regulaciones
gubernamentales, indicadores y actividades para lograr que la Direccion General de
Pasaportes alcance las metas establecidas por todos los departamentos.

Objetivo Estratégico.
Garantizar la calidad y efectividad de la gestidn institucional de la DGP.



Resultados de la ejecucion de los productos programados a los ejecutados.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccidn General de Pasaportes, posee un total de
cincuenta y siete (57) productos, (1) subproducto, sesenta y tres (63) indicadores, ciento
noventa y dos (192) actividades, los cuales estan alineados al Plan Estratégico Institucional
(PEI) y a su vez se encuentran divididos en dos (2) Ejes estratégicos.

Estos productos estan divididos en once areas responsables, estas son: Direccion de
Emisidon y Renovacién, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccion de Recursos
Humanos, Direccidon Juridica, Direccién de Tecnologia, Direccion Administrativa vy
Financiera, Departamento de Relaciones Consulares, Departamento de Comunicaciones,
Departamento de Supervisién en la Operaciones y Departamento de Seguridad cada uno
cuanta con involucrados para lograr las metas de sus productos.

Aqui presentamos el porcentaje de cumplimiento por eje; el porcentaje ejecutado es el
valor que hemos logrado en el tercer trimestre.

Atencion al Ciudadano y Fortalecimiento
Seguridad del Intitucional
Documento de Viaje 100% 87.72%
o 80%
15% 12.28%

60%

10% 51%
6.11% 40%
0% 0%

Programado Ejecutado Programado Ejecutado

De manera general, los productos detallados en los ejes estratégicos y en base al Monitoreo
y Evaluacién, se resaltd en las acciones destinadas al informe de seguimiento y los mismos
estan sustentado en la evidencia documentadas y escaneada en el sistema; y donde
obtuvieron un nivel de ejecucidon de los productos de un 57.05% y en los indicadores
56.46%. A continuacidn, se presenta el nivel de ejecucion de las metas por producto
relativas a los Ejes, para el tercer trimestre del POA 2023:

Productos Indicadores Actividades Actividades Actividades

realizadas no realizadas

57 63 192 140 52




Cada porcentaje del cumplimiento posee una descripcion que identifica, el desempefio de
cada area, en el trimestre pautado.

Descripcion
Nivel de ejecucion Fuerte - Cumplimiento total de las metas del trimestre.
Nivel de Ejecucion Satisfactorio-Cumplimiento parcial de las metas del
trimestre.
70% - 79% Nivel de Ejecucion Inadecuado-Cumplimiento parcial de las metas del
trimestre.
Nivel de Ejecucion Deficiente — Cumplimiento no realizado o pendientes

80% - 89%

Nota: los grdficos mostrados mds abajo, en encontrardn las barras de los porcentajes
de cada indicador y como se encuentra actualmente el producto, mientras que la

primera barra de color verde es lo equivalente al 100% de lo logrado en este trimestre

y si la vemos color rojo es que no cumplié el mismo.

Porcentaje equivalente de acuerdo con los productos. Con base en, el trimestre.

A continuacién, se presenta el nivel de ejecucién que obtuvieron las areas responsables
con sus productos, correspondiente al tercer trimestre del POA 2023:

Porcentaje T3 por Areas
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Al realizar un analisis de los datos obtenidos de la evaluacién en el tercer trimestre del POA
2023, se ha cumplimiento un 62.5%, de las metas total de acuerdo con el cumplimiento
de los ejes estratégicos, y en cuanto el cumplimiento total de acuerdo con todos los
productos con sus indicadores y equivalente al 1/100, hemos logrado un 92.42%, que
mediante al procedimiento de evaluacion se refleja un cumplimiento satisfactorio de todas
las metas proyectadas.



Porcentaje equivalente al 100% T3
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» Esimportante resaltar, que estos porcentajes son equivalentes solo al primer trimestre
del cumplimiento al 100%.

En el grafico de valoracién anterior observamos los porcentajes totales y avances que
lograron cada uno de los responsables de areas. Aqui podemos medir el total global
de direccién y/o departamento; donde podemos mencionar que:

Las areas de Recursos Humanos, Planificacidon, Financiero, Relaciones Consulares,

Comunicaciones y Seguridad lograron un 100%, mientras que Administrativo
obtuvo un 92% y Emisién y Renovacién con un 97%, en cuanto Tecnologia 87% y
Juridico 53%. El porcentaje logrado por todas areas, a nivel general para este

trimestre es de 93%



Ejes 1. Atencidon al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje: Estos son los
productos y dreas correspondientes.

Area Responsable: Emisién y renovacion. dreas Involucradas: MAE, TIC, Servicio
Online, Atencidn al Ciudadano, Supervision y Control, Juridico, Captura.

Producto: Emision del Documento de Viaje

Equivalente 1/100

Cantidad de reportes de insidencias de las Opp

Porcentaje de pasaportes entregados que cumplen
con los requerimientos, en el tiempo establecido.
Porcentaje de satisfaccion de los ciudadano con el

servicio Web.
Porcentaje disminucidon margen de error en la emision
del documento de viaje.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Porcentaje de
Porcentaje

L, Porcentaje de pasaportes .
disminucion margen . ., Cantidad de reportes
satisfaccion de los entregados que . . .
de errorenla . de insidencias de las = Equivalente 1/100
L ciudadano con el cumplen con los
emision del - C Opp
. servicio Web. requerimientos, en el
documento de viaje. A .
tiempo establecido.
] 100% 60% 75% 75% 94%

Este producto se ha ejecutado con eficiencia de acuerdo con las metas establecidas en los
cuatro indicadores, y se va a evaluar constantemente préximos trimestres.

Producto: Emision de Certificaciones

Equivalente 1/100 |l

Porcentaje de certificaciones otorgadas acorde al 1

procedimiento.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de certificaciones otorgadas acorde al
procedimiento.

Series5 75% 100%

Equivalente 1/100

Un avance en la entrega de las certificaciones, por lo que el ciudadano puede realizarla en
linea.



Productos: Autentificacion de Datos

Equivalente 1/100 | —

Porcentajes requerida por instituciones I 1
solicitantes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentajes requerida por instituciones )
) qUEnica p Equivalente 1/100
solicitantes.
Series4 75% 100%

Este producto esta programado para ser evaluado en los cuatro trimestres, y este se
encarga de la entrega de las certificaciones interinstitucional, de acuerdo con los acuerdos.

Area Responsable: Relaciones Consulares. dreas involucradas: MIREX, MAE Y Emision

y Renovacion.

Productos: Expansion del servicio de solicitud y captura
para la emision del documento de viaje

Equivalente /00 |

Cantidad de Centros Internacionales donde se i 4
solicita y captura el documento de viaje.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cantlc.ia.d de Centros Internacionales do.n'de se Equivalente 1/100
solicita y captura el documento de viaje.
100%

Series4 75%

El departamento de relaciones consulares desde sus inicios empezd con una meta
programada de conectar 1 consulado cada trimestre cumpliendo con el compromiso
establecido en el programa de politica exterior de la actual gestion.

En este trimestre se conectd el consulado de Marsella, Francia.



Eje 2. Fortalecimiento Institucional, estos son los productos y ares correspondientes.

Area Responsable: Juridico. dreas Involucrada: MAE.

Productos: Elaboracion de documentos legales y/o
resoluciones.

Equivalente 1/100 |l

Porcentaje de documentos que cumplen con los
requerimientos.

I 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de documentos que cumplen con los
requerimientos.

Series4 65% 86%

Equivalente 1/100

Este producto, es para darle seguimiento trimestral.

Producto: Acuerdos y convenios interinstitucional

Equivalente 1/ 100 |

Cantidad de acuerdos y CONVENIos SUSCHIt0s | ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de acuerdos y convenios suscritos Equivalente 1/100
Series6 50% 100%

Este producto es para darle seguimiento los Trimestres 3 y 4.

La Direccidn Juridica, para el trimestre julio a septiembre, no presentaron ningun avance
en el producto “Plan de seguimiento para la aprobacién del proyecto de ley”



Area Responsable: Planificacion. dreas Involucradas: MAE, Formulacién y Monitoreo
y Calidad.

Producto: Cumplimiento a los indicadores de gobiernos

B UV Nt /00—

Porcentaje de CUMPIMIENT0 [ —————————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de cumplimiento Equivalente 1/100
Series5 75% 100%

Los cumplimientos de la evaluacidn de los indicadores dentro de la institucidn, la Direccién
de Planificacion logré monitorear y darle seguimiento a cada uno de los indicadores.

Sistema de Monitoreo de Presidencia

100

80
60
40
20

0

SISMAP ITICGE NOBACI SIGEF SISCOMP | SAIP (LEY = Transpar
RAS 200-04) = encia G

Seriesl ~ 85.12 91.25 72.57 99 81.75 94.05 84.61

El ministerio de la presidencia responsable de medir y monitorear el trabajo de las
instituciones Gubernamentales, el nivel que nos encontramos en el tercer trimestre de
2023 es de 87% de acuerdo con cada porcentaje mostrado en el cuadro.

Productos: Actualizacién de la Normas Basica de Control
Internos (NOBACI)

UiVl enTe /100 | ——

Porcentaje de requerimientos elaborados & d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de requerimientos elaborados Equivalente 1/100
Series4 45% 100%

Este producto, es para darle seguimiento trimestral.



Area Responsable: Recursos Humanos. dreas Involucradas: Registro, Control y
Nomina, Capacitacion. Organizacion del trabajo, reclutamiento y seleccion, relaciones

laborales.

Producto: Reclutamiento y Seleccién de Personal

Equivalente /100 | —

Porcentaje del personal seleccinado que cumple
con el perfil del puesto,

—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje del personal seleccinado que cumple
con el perfil del puesto,
Series3 74% 100%

Equivalente 1/100

El porcentaje del personal seleccionado que cumple con el perfil del puesto es 74%

Productos: Beneficios Laborales.

Equivalente /100 |

Cantidad de Beneficios Otorgados | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de Beneficios Otorgados Equivalente 1/100
Series4 100% 100%

En el tercer trimestre julio-agosto-septiembre se otorgaron 3 beneficios, los cuales
detallamos a continuacion:

» Dia del Padre
» Limpieza de Playas
» Operativo de toma de presién



Producto: Capacitacion del Personal

Equivalente 1/100 |

Porcentaje de los colaboradores capacitado acorde a
las necesidades identificadas.

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de los colaboradores capacitado acorde a
las necesidades identificadas.

Series6 75% 100%

Equivalente 1/100

Porcentaje de los colaboradores capacitados acorde a las necesidades identificadas es de
un 25%, con un total de 6 capacitaciones en el tercer trimestre julio-agosto-septiembre con
194 participantes.

Gestion de Riesgo en las Instituciones Publicas 15
Charla sobre Ley 41-08 Funcidn Publica 55
Diplomado de Garantias Constitucionales 25

Taller Atencién al Ciudadano y Calidad en el servicio 85
Taller sobre subsidios del Seguro Familiar de Salud 10
Jornada de Deteccién de necesidades de capacitacion 4

vV V V YV YV V

Area Responsable: Administrativo. dreas Involucradas: Direccion administrativa y
financiera, MAE, compra, suministro, trasportacion y servicios generales.

Productos: Servicio de Mantenimiento para la flotilla de
vehiculos de la DGP

Equivalente /100 |

Cantidad de cumplimiento con el plan de... | d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de cumplimiento con el plan de
mantenimiento preventivo.

Series4 82% 100%

Equivalente 1/100

Las evidencias aportadas de los mantenimientos de vehiculos, constamos con los
levantamientos de este trimestre y se cumplieron cada uno. Este producto esta para ser
elaborados en los tres trimestres. Tiene Costo.



Producto: Mantenimiento de Aires Acondicionado

Equivalente 1/100 | ERERE}EIEIEEEEEEEESSS
Cantidad A AIresS  |———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de Aires Equivalente 1/100
Series5 71% 100%

Este mantenimiento se planifica los dias del trimestre completo en los cuales se dara
mantenimiento a las unidades de aire, sin embargo, en caso de presentarse alguna
situacidn en cualquiera de las oficinas, pues esta se convierte en una PRIORIDAD, motivo
por lo que puede haber diferencias entre lo planeado y lo realizado.

Las evidencias aportadas en cuanto a los mantenimientos de aires acondicionado,
constamos con el levantamiento de este trimestre y se cumplieron cada uno de esos
mantenimientos. Este producto esta para ser elaborados en los tres trimestres. Tiene
Costo.

Producto: Servicio de mantenimiento de la planta fisica
Sede y OPP de la DGP.

UiVl Nt /00

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento.

Series6 80% 100%

Equivalente 1/100

Los mantenimientos de planta fisica tanto de la Sede Central como las OPP:

Se planifican los dias de un trimestre completo en los cuales se dard mantenimiento a las
plantas fisicas, sin embargo, en caso de presentarse alguna situacién de emergencia en
cualquiera de las oficinas, pues esta se convierte en una PRIORIDAD y debido a esto puede
haber diferencias entre lo planeado y lo realizado.

Es bueno resaltar que las evidencias aportadas en cuanto a los mantenimientos de la Planta
fisica DGP, constamos con los levantamientos de este trimestre y se cumplieron cada uno de
esos mantenimientos. Contiene costos.



Las actividades relacionadas para lograr los mantenimientos:

Ferreteria.

Higiene y limpieza.
Reparaciones.
Pintura.

ANANANAN

Producto: Adquisicion Mobiliarios

B UV al Nt /00—

Porcentaje Mobiliarios adquiridos | ————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje Mobiliarios adquiridos Equivalente 1/100
Series6 80% 100%

Las evidencias aportadas de este trimestre fue la solicitud de los Mobiliarios (Activos Fijos),
para la Adquisicidn de Activos Fijos a ser utilizados por la DGP.

Producto: Adquisicion de Aires

Equivalente 1/100 |
Cantidad de Aires |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de Aires Equivalente 1/100
M Series2 38% 38%

Las evidencias aportas, fueron donaciones y solo se cumplié con el 38% de las metas
establecidas.



Producto: Control Entrega Requisiciones de Almacén

Equivalente 1/100 |

Porcentaje de entradas y salidas de las
requisiciones de suministros

_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de entradas y salidas de las
requisiciones de suministros

Series3 75% 100%

Equivalente 1/100

En lasevidencias aportadas para la actividad, se verific6 el monitoreo
constante del inventario Fisico vs. Digital (Reporte en Excel), donde se verifica la existencia
de mercancias en Almacén para uso interno de la DGP.

Producto: Reubicacion Area de Entrega

Equivalente 1/100 |

Porcentajes de reubicacién de area de Entrega | 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentajes de reubicacidn de area de Entrega Equivalente 1/100
M Series4 100% 100%

En este producto lo que se tenia planeado era reubicar el drea de Entrega de Pasaportes de
la Sede Central para un espacio de INPOSDOM que se pretendia alquilar, sin embargo, dicho
espacio fue alquilado a Interior y Policia, por lo que es una situacion que ya no dependia de
esta DGP. En su lugar, se reubicaron dos (02) puntos de entrega que son:

1- Punto de Entrega Megacentro (Local Costa Rica), que esta en proceso.

De ese punto se subieron las evidencias, que le pertenece a drea administrativo.
Producto:Apertura oficinas y punto GOB

B UiVl Nt /00 | —

Cantidad de apertura K A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de apertura Equivalente 1/100
M Series2 100% 100%

Se hizo el levantamiento de 4 puntos GOB en algunos puntos del territorio nacional.



Area Responsable: Seguridad. dreas Involucradas: Administrativo, investigacion.

Producto: Seguridad de los Contribuyentes, Empleados y
Planta Fisica.

Equivalente 1/100 |

Porcentajes de medidas de seguridad establecidas | d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentajes de medidas de seguridad establecidas Equivalente 1/100
Series4 75% 100%

Este producto esta para darle seguimiento en los cuatro trimestres, pero su entrega final es
para el ultimo.

Area Responsable: Financiero. dreas Involucradas: MAE, Direccion Administrativa y
Financiera, Contabilidad, tesoreria e ingresos.

Productos: Ejecucion Presupuestaria 2023

Equivalente 1/100 |

Porcentaje de Ejecucién | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Porcentaje de Ejecucion Equivalente 1/100

Seriesd 75% 100%

Este producto estd programado para los cuatro trimestres.

Producto: Elaboracion de Informes de Estados
Financieros

Equivalente 1/100 |

Cantidad de informes segun reqUerimientos e —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de informes segun requerimientos Equivalente 1/100
Series5 75% 100%

Este producto estd programado para los cuatro trimestres.



Producto: Eficientizacion del procesos de liquidacion del
fondo reponible

Equivalente 1/100 |

Cantidades de pagos de fondos reponibles | ————————————]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidades de pagos de fondos reponibles Equivalente 1/100
Series6 75% 100%

Este producto esta programado para los cuatro trimestres.

Producto: Eficientizacion del cobro de los ingresos

Equivalente 1/100 | —

Cantidad de informe comparativo de recaudaciones [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de informe comparativo de
recaudaciones

Series6 75% 100%

Equivalente 1/100

Este producto esta programado para los cuatro trimestres.

Producto: Eficientizacion de las Cuentas por Cobrar
Consulados

Equivalente 1/ 100 |

BCantidad de informes realizados | —————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BICantidad de informes realizados Equivalente 1/100
Series3 75% 100%

Este producto estd programado para los cuatro trimestres.



Productos: Eficientizacion de las cuentas por pagar

Equivalente 1/100 |

Cantidad de informes | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cantidad de informes Equivalente 1/100
Seriesd 75% 100%

Este producto esta programado para los cuatro trimestres.

Area Responsable: Comunicacién. dreas Involucradas: MAE, Relaciones Publicas y
Administrativo.

Productos: Elaboracion y divulgacion del boletin
Institucional digital mensual.

SUEE S YAy |

Cantidad de Boletines | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Cantidad de Boletines Equivalente 1/100
Series4 75% 100%

Este producto estd programado para los cuatro trimestres.

Producto: Encuentro con lideres de Opinién y Jefes de
redaccion

Equival e e 1/ 00 | —

Cantidad de eNtrevistas [ ———————————————————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Cantidad de entrevistas Equivalente 1/100
Series5 91% 100%

Nuestra directora general tuvo una entrevista con lideres de opinion:
v El nuevo diario.
v' Z. Digital.
v" Nuria



Producto: Fortalecimiento y eficientizacion en el servicio de
atencion al ciudadano en la redes sociales y chat Intitucional

Equivalente 17100 | a

Porcenta)e de Cobertura | —————————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Porcentaje de Cobertura Equivalente 1/100
Series6 75% 100%

Este producto estd programado para los cuatro trimestres.

Area Responsable: Tecnologia. dreas Involucradas: MAE, Operaciones Tl, Seguridad y

Monitoreo Tl, Administracion de Servicio Tl, Administrativo.

Productos: Implementacién del backup y redundancia
datacenter del estado

Equivalente /100 |l

Porcentaje implementacién y configuracion |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje implementacién y configuracion Equivalente 1/100

Seriesd 20% 100%

Este producto esta programado para los trimestres 2, 3, 4.

Producto: Restructuracion fisica de Data Center

Equivalente 1/100 | 1

Porcentaje de la reestructuracion | —————l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de la reestructuracion Equivalente 1/100
Series5 50% 70%

Este producto estd programado para los cuatros trimestres.



Producto: Reestructuracion cableado de la red lery 2do
Nivel

Equivalente 1/100 | |

POrCeNtaje reestrUCtUracion | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje reestructuracion Equivalente 1/100
Series6 50% 70%

Este producto esta programado para los cuatros trimestres.

Producto: Implemtacion de un conct center en la central
telefonica

Equivalente 1/100 |l

Porcentaje implemetacion y configuracion | ———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje implemetacién y configuracion Equivalente 1/100

Series3 75% 91%

Este producto estd programado para los cuatros trimestres.

Producto: Implementacion del sistema de gestion de
servicios Tl

Equivalente 1/100 |

Porcentaje sistema instalado  |—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje sistema instalado Equivalente 1/100
Series3 50% 100%

La implementacion de un nuevo sistema de gestién de servicio es para la mejora continua
de los servicios Tl de la institucion y para dar mejor servicio a nuestros usuarios.



Porcentaje: Visualizacion servidores Sede Central y OPP

Equivalente /100 | —
Porcentaje implementacion y configuracion |l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje implementacién y configuracion Equivalente 1/100
M Series3 70% 100%

Este producto esta programado para los trimestres 2, 3y 4.

Productos: Actualizacion del sistema de turnos y citas

Equivalente 1/ 100

Porcentaje sistema actualizado | E|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje sistema actualizado Equivalente 1/100
M Series3 100% 100%

Este producto esta programado para los trimestres 1, 2 y 3, el mismo fue completado.

Productos: Adquisicion de equipos TIC

Equivalente /00 | —

Porcentajes de actualizaciones equipos PC... B - |

Porcentajes equipos adquiridos emisiOn de. .. | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. . . Porcentajes de actualizaciones
Porcentajes equipos adquiridos

o equipos PC (administrativas Equivalente 1/100
emision de pasaportes
areas).
M Series5 60% 40% 100%

Este producto estd programado para los trimestres 2, 3y 4.



Porcentajes de actualizaciones y configuracion |

Productos: Renovacion Sofware Antivirus

Equivalente 1/100 |l

0%

10% 20% 30%

Porcentajes de actualizaciones y configuracion
i Series4 80%

50% 60% 70%

Equivalente 1/100

80%

80% 90% 100%

Este producto estd programado para los trimestres 1, 2 y 3, no fue completado. Pero si
obtuvieron avances.

Mientras que, en este trimestre, la Direcciéon de Tecnologia, no subieron evidencias en este
producto, por lo tanto, no cumplieron la meta del trimestre.
1. Operativo de mantenimiento a infraestructura

Indicador: Cantidad de operativos realizados.

Resultados presentados.

No. Area No. De
actividades Completadas No completadas
1 Direccién de Emision y Renovacion 16 10 6
2 Direccién de Recursos Humanos 25 21 4
3 Direccién de Planificacion 17 6 11
4 Direccién Juridica 10 2 8
5 Direccidn de Tecnologia de la 39 33 6
Informacién
6 Departamento Administrativo 34 23 11
7 Departamento Financiero 21 19 2
8 Departamento de Seguridad 5 5 0
9 Departamento de Relaciones 7 7 0
Consulares
10 | Departamento de Comunicaciones 11 10 1
11 | Departamento de Supervisiéony 7 4 3
Control de Operaciones
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Lic. Hector Guzman
Director de Planificacién y Desarrollo Institucional




Seguimiento de proyectos

CONFIGURACION

Areas Responsables

Descripcion productos POA

Eo G

é‘
O 2
e

Presupuesto Anual

Trimestre

DIRECCION GENERAL DE

PASAPORTES

Porcentaje
en el POA
2023

Estimado
Inicio

Estimado
Finalizacién

Duracién
estimada (en
dias)

Monto ejecutado

Diferencia

Direccion de Planificacién T4 1/10/2023 31/12/2023 90 $900,000.00
Elaboracion de POA 2023 $900,000.00 $0.00
Direccion de Recusos
Humanos Capacitacion $600,000.00| 117721314 1/1/2023 31/12/2023 [ $895,489.98
Difunsion de campafia Publicitaria $3,000,000.00| T3 1/7/2023 30/9/2023 89 $0.00( $3,000,000.00
Dpto. Comunicaciones Publicidad Periodico $600,000.00| T1 Aplica $450,928.32
Adquisicion de camara de video (equipos audivisuales) $1,200,000.00| T1 Aplica $28,320.00
Mantenimiento y reparacion infracturura fisica, aires, T1-T2-T3-T4 1/1/2023 31/12/2023 360 $19,157,756.81
plantas electricas y extintores, entre otras $25,000,000.00 $5,842,243.19
*Ferreteria $6,000,000.00 T1-T2-T3-T4 Aplica 1/1/2023 31/12/2023 360 $0.00 $6,000,000.00
*Higiene y limpieza $7,000,000.00 T1-T2-T3-T4 Aplica 1/1/2023 31/12/2023 360 $1,250,963.10 $5,749,036.90
Matenimiento de vehiculos $8,000,000.00| T3-T2-T3-T4 1/1/2023 31/12/2023 | 360 $2,787,697.13| $5,212,302.87
Dpto. Administrativo
Adquisicion Mobiliarios $10,500,000.00| 11°T2-T3-T5 1/7/2023 31/12/2023 | 180 $5,041,137.38| $5,458,862.62
Adgquisicién de Aires Acondicionados $10,000,000.00 T3 1/7/2023 30/9/2023 89 $828,292.74 $9,171,707.26
Adaquisicién de Vehiculos $30,000,000.00| T4 1/10/2023 31/12/2023 | 90 $0.00| $30.000,000.00
Obras para edificacion, modificaciones $60,000,000.00 T1 1/10/2023 31/12/2023 90 $5,747,787.60 $54,252,212.40
Servicio de supervisién de obras $5,000,000.00 T2 1/10/2023 31/12/2023 =0 $212,500.00 $4,787,500.00
Dpto. Seguridad Seguridad de los contribuyentes, empleados y planta T1-T2-T3-T4 1/1/2023 31/12/2023 | 360 $13,471,677.90
fisica (Adquisicion de equipos de seguridad y camaras) $15,000,000.00 $1,528,322.10
Equipo de Tecnologia $82,000,000.00| T34 1/7/2023 31/12/2023 | 180 $0.00| $82,000,000.00
Re-certificacion y/o licencias Informéticas $5,000,000.00 T1-12 1/1/2023 30/6/2023 179 $0.00 $5,000,000.00
bireccion de Tecnologi Mantenimiento de infraesctura Tl $5,000,000.00 T Aplica 1/1/2023 31/3/2023 20 $0.00 $5,000,000.00
Contrataciones de consultores externos Tl $6,000,000.00 T3 Aplica 1/7/2023 30/9/2023 89 $0.00 $6,000,000.00
Tintas y Cartuchos $10,500,000.00 T1 $0.00 $10,500,000.00
Adquisicion de camara fotograticos $7,500,000.00 T $0.00 $7,500,000.00
Todas las Areas Materiales gastables de escritorio $7,000,000.00 T1-T2-T3-T4 Aplica 1/1/2023 31/12/2023 360 $0.00 $7,000,000.00
Areas Interesadas Impresién y Encuadernacion $1,000,000.00 T1 Aplica 1/1/2022 31/3/2022 90 $0.00| $1,000,000.00
Areas Interesadas Adquisicién de bajates y/o fondos para fotografias T1 $210,000.00
(sintra) $210,000.00 $0.00
Areas Interesadas Productos de artes graficas (Sefialeticas) $1,050,000.00 Tl $0.00 $1,050,000.00

* Los equipo TIC, esta cantidad estaba dirigida para la restructuracion del Data Center y solo se compraron equipos de Computadoras.




