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Quejas Recibidas 24 4 2

Quejas Resueltas 24 4 2

Reclamaciones 2 0 0
Reclamaciones Resueltas 2 0 0
Sugerencias 0 0 0
Sugerencias Resueltas 0 0 0
ilempo Promed¡o en que
Respondidas

eron

tres a cuatros dias dos a tres dias tres dias

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
OF'ICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INF'ORMACION

ESTADISTICAS 311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Trimestre octubre-noviembre-diciembre 2019
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