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Conflictos de Intereses

L Es el choque entre dos o0 mas posturas diferentes dentro de una persona o entre varias personas
o entre un grupo. |

L El conflicto ocurre cuando individuos o grupos no obtienen lo que necesitan quieres, buscando
su interés propio.

Causas de Conflictos

L Conflictos con uno mismo

Q Deseo de cambiar a los demas
L Necesidad o deseo no satisfecho
O Percepciones -

O Expectativas muy bajas o altas
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cnicas para la resolucién de conflictos o
Evitacion. retirarse de una situacién en la que hay amenaza de discusién o ya se esta dando.
Acomodacidn. encontrar areas de acuerdo entre las dos partes de un conflicto, intentando no
perder una vision objetiva del panorama

Compromiso. encontrar un punto medio entre las necesidades de las dos partes.
Colaboraciéon. mediar en un desacuerdo hasta que las dos partes sean capaces de encon
solucién.
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