DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Eje Estratégico: Atencion al ciudadano y Seguridad del documento de viaje

Objetivo Estratégico: Satisfacer los requerimientos de la emision del documento viaje, acorde a los requerimientos, estandares de calidad y seguridad establecidos.
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Garantizar la
seguridad y
facilitar la
emision del
documento de
viaje

Satisfechos los
requerimientos
demandados a la
DGP para
garantizar la
seguridad del
documento de
viajes.

Autentificacion
de Datos

Porcentajes requerido por
instituciones solicitantes

0%

100%

Informe
remitido por
Antifraudes

Direccion
Emisiény
Renovacion

Recepcion de
solicitud

Confirmar la
veracidad d elos
datos

Departamento de
Juridico, Antifraudes y
TIC

25%

25%

25%

25%

Emisién de
Certificaciones

Porcentaje de satisfaccion de
los ciudadano con el servicio
Web.

0%

100%

Reporte de
solicitud de la
pagina Web.

Direccién
Emisiony
Renovacion

Recibir la solicitud
de la certificacion,
via Web

Confirmar la
veracidad de los
datos

Emitir certificacion

Departamento de
Juridico Y Antifraudes

25%

25%

25%

25%

Expansion del
servicio de
solicitud y

captura para la
emision del

documento de
viaje.

Cantidad de centros
internacionales donde se
solicita y captura el
documento de viaje.

35

39

Aprobacion de
la solicitud por
lamay por las
autoridades
gubernamentale
s implicadas.

Departamento
Relaciones
Consulares

Solicitudes de los
consulados via
Mirex a la
Direccién General
de Pa

Requerimiento de
los equipos de
soporte a la
Direccién de Tl

Aprobacion para la
conexion de la
MAE

Constancia de la
Instalacion de los
equipos y software
consulado
solicitantes.

Solicitud y envio de
técnicos a los
consulados

aprobados.

Capacitacion del
personal de los
consulados por la
Direccion General

de Pasaportes.

Seguimiento y
monitoreo de los
expedientes
capturados.

MAE y Emision
Renovacion, MIREX

Actualizacion del
Instructivo de
Supervision de
las Oficinas
Provinciales.

Cantidad de manuales
actualizados

Informes
Mensuales

Departamento de
Supervision en
las Operaciones

Solicitud a la
maxima autoridad
para la
actualizacion del
instructivo

Formar Comision

Reuniones
Periodica

Entrega del
borrador

Emision y renovacion




Elaboracion de

un Help Desk de

Novedad de las
OPP

Cantidad de Help Desk

Levantamiento
de las OPP

Departamento de
Supervision en
las Operaciones

Solicitud TIC, via
Emisiony
renovacion

Emision y renovacion

Instalacion de un
monitor para la
vizualizacion de las
anomalias de las
opp

TIC

Modificacion del
held desk para
mayor facilidad
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