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Descripcion

El informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), correspondiente a tercer trimestre
del afio 2020, de la Direccién General de Pasaportes (DGP), presenta el nivel de gjecucion
de las metas programadas por cada una de las areas y los resultados del cierre del trimestre,
con la finalidad de conocer el desempefio de la gestién institucional, el aporte de resultados
y el cumplimiento de las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI).

El Plan Estratégico Institucional comprendido entre el 2017-2020, de la Direccién General
de Pasaportes, estd conformado por Dos (2) Ejes Estratégicos: Atencién al Ciudadano -
Seguridad del Documento de Viaje y Fortalecimiento Institucional.

Los ejes antes mencionados representan el compromiso de todos los departamentos de la

Direccién General de Pasaportes, para cumplir con las metas propuestas, para el afio 2020 y
que se ejecutan cada afio para el Plan Operativo Anual.

Aspectos Metodolégicos

La Direccion de Planificacion de Desarrollo, utiliza indicadores, para medir la eficiencia yel
cumplimiento de la Direccién General de Pasaportes (DGP), de los productos de cada drea
correspondiente a la ejecucién del trimestre.

Cada porcentaje del cumplimiento posee una descripcién que identifica, el desempefio de
cada érea, en el trimestre pautado.

Nivel de ejecucion Fuerte - Cumplimiento total de las metas del trimestre.
80% - 89% | Nivel de Ejecucion Satisfactorio-Cumplimiento parcial de las metas del trimestre.
70% - 79% ’ Nivel de Ejecucion Inadecuado-Cumplimiento parcial de las metas del trimestre.

Nivel de Ejecucién Deficiente — Cumplimiento no realizado o pendientes

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién General de Pasaportes, posee un total de
cuarenta y dos (42) productos, los cuales estin alineados al Plan Estratégico Institucional
(PEI) y a su vez se encuentran divididos en dos (2) Ejes estratégicos los cuales estan
subdivididos en ciento setenta (170) actividades.

1 Administrativo 7 8 23
2 |Almacén y Suministro 2 1 2 3

=] Comunicaciones 6 9 23
4 Emisién y Renovacién 1 4 6 13
5 Financiero 4 4 13
6 Juridico 2 3 10
74 Planificacion y Desarrollo 2 5 6 24
8 Recursos Humanos S 8 25
9 Seguridad 2 3 5

10 |Teconlogia de la Informacion| 1y 2 6 6 29
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En el grafico podemos observar que el 4rea Administrativa, posee la mayor cantidad de
productos establecidos en el POA para su cumplimiento con un 16.7%, seguidos de
Comunicaciones y Tecnologia con un total de un 14.3%, luego observamos a Recursos
Humanos y Planificacién vy
Desarrollo con 11.9%,

e e — 14 30, seguidos del Area Financiera y

Cantidad de Productos por Areas

Seguridad e— 4 g9 Emisién y Renovacién con
e e 11,9% o g #
Planificacién y Desarrollo se—— 11.9% 9.5% ¥ para finalizar las dreas
gath —4,8% de Seguridad y Consultoria
Financiero so—— 9,5% P o
——ee 0 5% Juridica con un 4.8%, y para
Comunicaciones I ————e— 14,3% finalizar Almacén y
—— 2.4% .0 o
Administrativo sss— 16,7% SUMiNistro con un 2.3% del
& 3 , 6 g  porcentaje total de productos

para el cumplimiento del Plan
Operativo Anual 2020.

Nivel de Avance de Ejecucién de los Productos en el Tercer Trimestre POA
2020.

El Nivel de avance de las 4reas se puede reflejar en el cuadro descrito més abajo, donde
podemos notar, el porcentaje acumulado del cumplimiento por 4rea y coémo va la Direccion
General de Pasaportes en el cierre del tercer trimestre.

, La Direccion de Planificacién de
% Acumulado

% Desarrollo, realiza mediciones
R comparativas  para  observar el
62.5% comportamiento de los departamentos

55.9% 55.0% % 5 i
que poseen actividades definidas en su

71% #% POA, 'y para observar el

I I I comportamiento de la ejecucién los
l trimestres durante el afio 2020,
midiendo la eficiencia y productividad
de las 4reas en la Direccién General de
Pasaportes.

37.3%
sy BN

Cabe resaltar que los indicadores
reflejados en rojo, poseen sus
evidencias por el no cumplimiento de sus actividades, por la pandemia (COVID19) que
afecté a millones de personas en todo el mundo.
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Nivel de Ejecucion por Eje Estratégico correspondiente al Tercer Trimestre

POA 2020.

——————

Realizamos la evaluacién del tercer trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2020,
correspondiente a cuarenta y dos (42) productos de diez (10) 4reas, obteniendo un porcentaje
general de 43.91% respecto al total de las metas programadas versus las ejecutadas. A
continuacion, mostramos el resultado obtenido por gje estratégico.

El objetivo estratégico del Eje Atencidn al Ciudadano ¥ Seguridad del documento de viaje,
moderniza 'y optimiza los

NIVEL DE AVANCE POR EJE ESTRATEGICO procesos de emision  del
TERCER TRIMESTRE 2020 documento de viaje, de acuerdo a
los requerimientos de los

88.1% s . "
hE estandares internacionales,
- convirtiendo nuestro pasaporte
60 11.9% 5.44% e€n uno de los mas seguros para
40 viajar, alrededor del mundo. El
zg —_ objetivo estratégico del Eje
Atencion al Ciudadano  Fortalecimiento Fortalecimiento lnSﬁmCional’
y Seguridad del Institucional garantiza la calidad y Ia
Docum. de Viaje efectividad de la  gestién
W Programado  m Ejecutado institucional, fortaleciendo la

calidad y el control interno de la
Direccion General de Pasaportes (DGP).

Los ejes de la Direccién General de Pasaportes se miden por Indicadores y metas
programadas, y a su vez divididos en trimestres para poder lograr el maximo de cumplimiento
a traves del afio.

El Eje de Fortalecimiento Institucional es el que refleja mayor produccion institucional, por
lo que existen mayor nimero de 4reas en cumplimiento con las regulaciones
gubernamentales, indicadores y mejorando las competencias, para lograr que la Direcci6n
General de Pasaportes alcance las metas establecidas en el POA 2020
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO
EJES ESTRATEGICOS
PROYECTADO/EJECUTADO
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Eje L. Atencién al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.
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Productos

Autentificacion

Direccién de Emisién y Renovacién

Indicador

Porcentaje de
emisiones de

3er trimestre
Actividades

Recibir la

informacion.

Programado

Ejecutado

otorgadas.

Confirmar la
veracidad de los
datos.

Emitir
certificacion,

de datos autentificacion de Confirmar la 25% 25%
datos otorgados. veracidad de los
datos.
Emitir informe de
autentificacién
Recibir la
Emisién de Porcentaje de informacién de la
certificaciones certificaciones certificacion. 25% 25%

Nota: Objetivos Logrados por la Direccién de Emision ¥y Renovacion.
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Eje II. Fortalecimiento Institucional
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

der trimestre Programado Ejecutado

Productos Indicador Actividades

Correlacionar los
procesos con los

Porcentajes de

procesos lineamientos estratégicos 50% - 50%
Implement | implementados Y programaéticos del PEI
acion de y POA.

procesos
Porcentajes de
procesos auditados Validar procesos 25% 0%

|
Nota: Con la conclusién y entrega del Manual de Politicas, Procesos ¥ Procedimientos,

€s necesario iniciar un proceso de auditoria en las areas. Estos procesos son un
requerimiento del SISMAP, el cual tiene una valoracién de un 90%, con vencimiento al
2022, el 10 % restante corresponde a esta auditoria, para cumplir con este % se estara
conformando una comision y se determinars como se hara dicho proceso.

Productos

Indicador Jer trimestre Programado Ejecutado

Actividades

Identificar y

Planificar Cantidad de priorizar las 2% 0%
incorporar intervenciones necesidades del
modelo de cambio.
gestion de Elaborar proyecto
cambio. de modelo de

cambio leve,

moderado,

rofundo

Implementar y/o
dar seguimiento al

royecto.
Elaborar informe
de avance.

Elaborar informe
resultado final.

Nota: Este indicador no pudo desarrollarse debido a la pandemia del COVID-19, se
estara conformando una comisién para determinar cémo se concluird dicho proceso
para el 2020.
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Productos Indicador Jer trimestre Programado Ejecutado

Actividades
Identificar las
desviaciones del
nivel de
Seguimiento a cumplimiento.
los indicadores | Porcentaje de Solicitar las 25% 0%
de gobierno, cumplimiento informaciones al
SIGEF coordinador de
metas
presidenciales de la
DGP.

Cargar las
informaciones a los
sistemas
correspondientes.
Nota: En este indicador estamos a la espera de los resultados por parte de DIGEPRES
el cual esta disponible trimestralmente los dias 11 después del cierre del trimestre. Se
estin tomando medidas con miras a un mejor cumplimento, producto la participacion
mas activa en la Institucion de las dreas involucradas, y mejoras en las condiciones para
que se puedan desempefiar las tareas relativas a estos indicadores,

Direccion de Recursos Humanos

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades

Porcentaje de | Analizar requisicién de
cumplimiento | personal. 10% 12%
con el
reclutamiento.
Reclutamiento Evaluar y seleccionar
y seleccion del expedientes.
personal Porcentaje del | Aplicacion de las pruebas
personal  que | Psicotécnicas. 10% 10%
sumply o Informe de evaluacion
perfil. L en
psicoteécnica.
Certificacion de no
antecedentes penales,

Nota: Objetivos Logrados por la Direccién de Recursos Humanos
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Productos

Compensacion

Indicador

Cantidad de

3er trimestre
Actividades
Levantamiento de las

Programado

Ejecutado

y beneficios beneficios informaciones.
laborales. otorgados.
Porcentaje del Aplicar instrumentos de
personal detencion de las 20% 20%
capacitado acorde | necesidades de
a las necesidades. | capacitacion.
Priorizar la detencién de
las necesidades.
Elaborar el plan de
capacitacion.
Enviar a los
Porcentaje de las | participantes a
Capacitacién | capacitaciones capacitaciones.
del personal. | que se le realiza
evaluacién de Aplicar evaluacién de 20% 10%

impacto.

satisfaccion en cada
capacitacion,

Realizar estadisticas de
capacitacion.

Elaborar informe final
para el impacto de las
capacitaciones
recibidas.

Nota: Este indicador no pudo completarse debido a la pandemia del COVID-19.

Productos

Implementacion
del modelo de
Gestion
Humana por
Competencia.

Indicador

Jer trimestre

Actividades
Definir las normas
técnicas de
competencia.

Cantidad de
subsistema
implementado.

Transformar los
subsistemas al modelo
de gestion humana por
competencia.

Dar seguimiento a la
implementaci6n del
modelo.

Programado

1%

Ejecutado

0%

Nota: En relacion a este indicador, no fue ejecutado debido a la falta de disponibilidad
presupuestaria, causada por la pandemia del COVID-19, que afect6 los procesos para
poder cumplir con los mismos.

Direccién de Planificacion y Desarrollo
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Productos

Servicio de
mantenimiento
de la DGP.

L

Departamento Administrativo

Indicador

Porcentaje de
la
programacion
del
mantenimiento.

Jer trimestre

Actividades
Realizar levantamiento
de necesidades de
mantenimiento y
limpieza profunda.

Elaborar programa de
mantenimiento.

Realizar mantenidito.

Programado

25%

Ejecutado

25%

Nota: Objetivo logrado por el Departamento Administrativo.

Productos

Adecuacién de
Archivo
Histoérico.

Indicador

Porcentaje de
avance

3er trimestre
Actividades
Realizar inventarios de
los documentos
existentes.

Expurgo de
documentos.

Digitalizacién de
documentacion.

Adecuacién de espacio
fisico.

Programado

10%

Ejecutado

0%

Nota: En relacion a este indicador,

presupuestaria, causada por la
poder cumplir con los mismos.

Productos

Adecuacion de
Espacios
fisicos.

Indicador

Porcentaje de

3er trimestre
Actividades
Organizar el proceso
para la contratacion de

Programado

no fue ejecutado debido a la falta de disponibilidad
pandemia del COVID-19, que afect6 los procesos para

Ejecutado

avancesenla | servicios de adecuacion 5% 0%
reparacion de equipamiento.
la Sede Implementar el proceso
Central. de contratacion.
Supervisar las
Cantidad de reparaciones y/o
oficinas estructuras. 1% 0%
provinciales
Sede Central
readecuadas.

Nota: En relacién a estos

indicadores, no fue ejecutado debido a la falta de

disponibilidad presupuestaria, causada por la pandemia del COVID-19 que afect6 los
procesos para poder cumplir con los mismos.

Direccién de Planificacién y Desarrollo
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Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades

Inicio de tramite de
Adquisicién de proceso de compra. 4% 0%
unidades Vehiculos — : =
vehiculares adquiridos. Recepcz,lon de asignacién
para DGP. de vehiculo.

Nota: En relacién a estos indicadores, no fue ejecutado debido a la falta de

disponibilidad presupuestaria, causada por la pandemia del COVID-19 que afecté los
procesos para poder cumplir con los mismos.

Divisién de Almacén y Suministro.

Productos 3er trimestre
Actividades
Porcentaje de Implementacién del
materiales que manual de politicas. 20% 20%

cumplen con la
politica de
Servicio de almacenamiento.
Almacén.

Indicador Prosramado

Ejecutado

Porcentaje de Adecuacion de 10% 10%
organizacion de | anaqueles en el

los materiales en | almacén central.
tramo.

Nota: Objetivo logrado por el Departamento Almacén y Suministro

Divisién de Seguridad.

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades

Seguridad de | Porcentaje de Charlas de orientacion.
la DGP a | medidas de 5% 0%
nivel seguridad Simulacros
nacional. implementadas. Fortalociendo de
brigadas.
Porcentaje Implementacién del
Implementar | implementacién | plan de seguridad 25% 0%
el plan de del plan de
riesgo y riesgo.
contingencia | Porcentaje de Mejoras del sistema de
en la Opp. riesgo que se monitoreo. 15% 0%
pueden prevenir.

Nota: En relacion a estos indicadores, no fue ejecutado debido a la falta de
disponibilidad presupuestaria, causada por la pandemia del COVID-19 que afecto los
procesos para poder cumplir con los mismos.
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Direccién de Tecnologia de la Informacién

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades
Evaluar

levantamiento de
informacion.
Implementacion Contratacién del
servicio de Porcentaje de servicio.
réplica y implementacion | Gestionar 20% 0%
almacenamiento adquisicién de
en Data Center equipos.
del Estado Instalaciones de los
servidores,

Instalaciones de
software y licencias.
Control y
seguimiento
adecuado del
funcionamiento.

Nota: En relacion a este indicador, no fue ejecutado debido a la falta de disponibilidad
presupuestaria.

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades

Evaluar
levantamiento de
informacién.
Gestionar
adquisicion de
Virtualizacién | Cantidad de equipos.
servidores. servidores. Instalaciones de los
servidores.
Instalaciones de
software y licencias. 6% 0%
Control y
seguimiento
adecuado del
funcionamiento. ,
Nota: Este indicador se encuentra a la espera de la compra de los servidores, para las

diferentes oficinas provinciales.

6% 1%

Direccion de Planificacién y Desarrollo 15



Productos

actual.
Implementacién | Porcentaje de Disefio de mejoras.
del Sistema de | implementacién — 15% 0%
Gestién de sistema de I{nplementamop'del
Riesgos. gestion de sistema de gestion.

riesgos. Monitoreo continuo
de la
implementacién.

Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades

Evaluar el estado

Nota: En relacién a este indicador, no fue ejecutado debido a la falta de disponibilidad

presupuestaria.

Productos

Direccion Juridica.

Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades
Revisar y analizar
requerimiento.
Verificar los soportes

Porcentaje de para sustentar la
Elaboracién de | documentos que | elaboracién del
documentos cumplen con los | documento legal. 25% 25%
legales. requerimientos Elaborar el
legales. documento legal.
Procurar firmas del
documento.
Legalizar el
documento.
Porcentaje de Recepcion y andlisis
litigios que del requerimiento.
cuentan con la 25% 25%
sustentacion de
documentacién
requerido.
Manejo de Solicitud y andlisis
Litigios de las pruebas
documentales.
Porcentaje de Preparacién del
litigios que sometimiento o
cumplen con los | defensa. 25% 25%
plazos legales Depésito de
correspondientes. | expedientes en las
instancias
correspondientes.

Direccién de Planificacién y Desarrollo 16



Dar seguimiento al
expediente en las
instancias
correspondientes.

Nota: Objetivo logrado por la Direccién Juridica.

Departamento Financiero.

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades
Solicitar
programacién del
gasto de acuerdo a la
Ejecucion Porcentaje cuota del trimestre.
presupuestaria | presupuesto | Solicitar 19% 18%
2020. ejecutado modificaciones y
cuota a la Direccién
General de
Presupuesto via
SIGEF y correo.
Realizar los pagos a
través de las
diferentes
modalidades.

Nota: Este indicador tuvo una ejecucion de un 18% del presupuesto programado,
siendo la mayor proporcién en el fondo 100, con lo cual pudimos hacer frente a la
demanda de bienes y servicios requeridos para las operaciones de la institucion.

Productos Indicador Jer trimestre Programado Ejecutado
Actividades

Realizar

levantamiento de
Cantidad de la informacion y
Elaboracion | informes segiin preparacion de los
de informes | requerimiento de informes 3% 3%
financieros | los organismos oportunamente.

interinstitucionales. | Remitir los
informes a los
diferentes
organismos
interinstitucionales
e internos

Nota: Objetivos Logrados por el Departamento Financiero.
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3er trimestre
Actividades

Formar una

comision para el

levantamiento de
Elaboracién y informes. J

actualizacion Realizar el

de manuales de levantamiento de
politicas y Cantidad de las informaciones
procedimientos | manuales necesarias. | 0
del drea actualizados Redactar las
financiera segin politicas y
necesidad. procedimientos de
las areas de
Contabilidad,
Presupuesto,
Tesoreria e
Ingresos. |
Aprobacion de 1
Manuales
Socializacion de —!
Manuales.

Productos Indicador Programado Ejecutado

Nota: Este indicador se encuentra a nivel de borrador, a la espera de la aprobacién de
la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado
Actividades

Realizar politicas
y procedimiento
para el uso del '

Eficientizacién | Cantidad de fondo reponible.

del proceso de | regulaciones Hacer linea de 4 2
liquidacién del | realizadas. tiempo para

fondo reposicion e

reponible. implementacion.

Realizar informe |
de ejecucion del
fondo reponible.

Nota: Este indicador se encuentra a nivel de borrador, a la espera de la aprobacion de
la Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Direccidn de Planificacién y Desarrollo 18



Departamento de Comunicaciones

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado
Actividades
Realizar
Elaboracion levantamiento de
y informaciones.
divulgacién | Cantidad de Disefiar y corregir = 3
del boletin | boletines. boletin.
institucional Divulgar boletin
impreso y digital.
digital. Divulgar boletin
impreso.

Nota: En el indicador no pudo ser completado debido a la pandemia del COVID-19 que
afecté los procesos para poder cumplir con los mismos.

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado
Actividades
Redaccion de texto.
Elaboracién Disefio
y Cantidad de 250,000 250,000
distribucién | brochure. Correccion.
de brochure, =
Aprobacion.

Nota: Objetivo logrado por la Direccién de Comunicaciones.

Productos Indicador 3er trimestre Programado Ejecutado

Actividades
Elaborar propuesta

Elaboracién de

campaiia Porcentaje de la Cont_ra:tar.empresa
publicitaria de | poblacion objetiva | publicitaria 30% 0%
orientacion al | alcanzada.
usuario Dar seguimiento al
(videos). proceso gie
elaboracion y
produccién,

Colocacion en

- medios.
Porcentaje de
cumplimiento del Divulgar campafia 50% 50%
plan para la por las redes sociales
camparfia de de la institucion.

publicidad

Nota: En el indicador de (porcentaje de la poblacién objetiva alcanzada) a causada de
la pandemia del COVID-19, que afecté los procesos para poder cumplir con los mismos.
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Productos

Encuentro
con lideres de
opinién y
periodistas.

Indicador

Cantidad de
encuentros.

Jer trimestre
Actividades

Llamar para
coordinar agenda.

encuentros.

Seleccionar lugar de

Realizar encuentro.

Programado

Ejecutado

Nota: En el indicador no pudo ser completado debido a la

que afect6 los procesos para poder cumplir con los mismos.

Productos

Difusion
campaiias
por las redes
sociales.

Indicador

Jer trimestre
Actividades

Programado

pandemia del COVID-19,

Ejecutado

Cantidad de Definir contenido de 8,742
seguidores en las redes.

Instagram

Cantidad de Aprobacién de 141 7,717
seguidores en contenido.

Twitter.

Cantidad de Difusion de 235 15,942
seguidores en contenido.

Facebook.

Nota: Estos indicadores superaron lo programado producto de

de la Institucion en las Redes Sociales.

Productos

Cambio de
imagen
corporativa.

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de
cambio de
imagen.

3er trimestre
Actividades
Realizar
levantamiento de
informacién.

Elaborar el plan de
cambio de imagen.

Disefiar la
produccién del
cambio de imagen.
Producir los
contenidos de
cambio de imagen.

Divulgar el cambio
de imagen.

Programado

50%

la participacién activa

Ejecutado

45%

Nota: Este indicador no completo lo programado debido a las medidas tomadas por el
Ministerio de Administracién Publica, por el COVID 19.
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Elaborado:

Asistente Dir /ecik’)n de Planificacion

Ve, (7.
/E’ d'“/(it \__,/'bé// JKZQ/
Dreydi Silvestre
Analista de Proyectos

Aprobado por: ; : '

Lic. Héctor Guzman
Director de Planificacién y Desarrollo
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