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INTRODUCCION

La Direccion General de Pasaportes presenta el resultado de su accionar, durante el trimestre Enero a
Marzo, con la finalidad de rendir los esfuerzos y logros que ha venido realizando la institucién en el Plan
Operativo Anual 2018, este primer informe procura la implementacion de los mecanismos que garanticen
la profesionalizacion de la Funcion Pablica, asi como inculcar una cultura de gestion de la innovacion y
calidad, que tienda a fomentar la mejora continua de los servicios brindados a los ciudadanos.

Para la elaboracion del presente documento, se han tomado en cuenta los Ejes y Objetivos establecidos en
el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, los cuales ofrecen las directrices estratégicas de la DGP,
facilitando la obtencion de un conjunto de logros que han fortalecido la imagen y el mejoramiento de la
calidad de los servicios que se ofrecen en la institucion.

Los logros presentados por la Direccion General de Pasaportes estan inspirados en la vision de nuestro
Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez y es el resultado del arduo trabajo en equipo de
esta institucién comandado por el Lic. Ramoén M. Rodriguez, y continuaremos trabajando para impulsar
la transparencia, eficiencia, mejora continua, la satisfaccion y expectativas de todos los ciudadanos que
solicitan nuestros servicios.



La Direccion General de Pasaportes, tiene dos grandes Ejes Estratégicos, donde nos caracterizamos
con sus objetivos y nos identificamos con nuestra Vision y Mision.

VISION

Ser la institucion que garantiza al ciudadano la satisfaccion dptima de poseer su documento de viaje, con
un servicio agil y oportuno, con una gestion efectiva y de calidad.

VALORES

e Vocacion de Servicio: Realizamos con dedicacién, esmero, compromiso y las responsabilidades
asignadas, siempre dando lo mejor de nosotros.

¢ Responsabilidad: Cumplimos con nuestros deberes como servidores publicos, con calidad y
puntualidad, apegados siempre a las politicas institucionales.

e Transparencia: Manejamos con honestidad y pulcritud los recursos asignados, abierto siempre al
escrutinio publico.

e Integridad: Actuamos sin doblez, apegados a los principios de la ética y la moral.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Modernizar y asegurar los procesos de emision del
documento de viaje, de acuerdo a los requerimientos
de los estandares internacionales.

Atencién al Ciudadano y Seguridad del
Documento de Viaje

Garantizar la calidad y efectividad de la gestion
institucional de la DGP.

Fortalecimiento Institucional




Comenzamos el afio 2018 con la vision de nuestro Director General con un nuevo emblema, Los Cuatro Libros
Sagrados para la Direccion General de Pasaportes.

Tres elementos principales: agregados a la Eficiencia y Transparencia.




RESUMEN EJECUTIVO

Eje Estratégico 1: Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.
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Informe Evaluacion POA 2018

b) DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES Atencién al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje. ME-001-2018

Responsable: Atencién al Usuario

Producto Indicadores |Programado | Ejecutado |% de logro |Involucrados (6)
— OAI

Porcentaje de — Protocolo
Informaciony | satisfaccion — Comunicaciones
orientacion de los 20% N/T 0% — Control Gestion
efectiva al usuarios con — Tecnologia
ciudadano. la — Emisiony

informacion. Renovacion

AUn no se ha remitido informacion para verificar el porcentaje de los usuarios con la informacion recibida.

Este producto esta programado para ser trabajado en los cuatro trimestres.

Avances:

>

YV V VYV V

El Area de Atencion al Usuario en conjunto con otras areas, realizo la revision y actualizacion de
los Brochure.

Revision de la pagina Web, por parte del Departamento de Comunicaciones y Tecnologia.

Tenemos cinco (5) nuevas integrantes: una supervisora y cuatro auxiliares en la Division de
Atencion al Usuario.

Socializacién de las informaciones recibidas por la OAI, sobre las quejas y recomendaciones por
parte de los usuarios para mejorar los servicios, al final de cada mes.

Informe de reporte de las capturas para personas especiales.

Revision continua de la actualizacién de las informaciones en la pagina web.

Sostuvimos un curso taller de Atencién al Ciudadano por parte del INAP.

La Divisidn de Atencion al Usuario, disefio y elabord junto al area de Desarrollo Institucional, una
encuesta interna para los usuarios que requieran de los servicios de las areas de captura y entrega,

pero para su ejecucion estamos en espera de las modificaciones e impresion por parte del
Departamento de Comunicaciones.
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Informe Evaluacion POA 2018

Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.

ME-001-2018

Responsable: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (3)

Porcentaje de personas

atendidas mediante — Emision y
Servicioen |llamadas recibidas 'y 50% N/T 0% Renovacion.
onlinealos |registro de visitas a la — Comunicacion
usuariosy | Péagina web. —  Administrativo
call center.

Porcentaje de usuarios 50% N/T 0%

satisfechos.

Por el momento no se han ejecutado los servicios en online a los usuarios y Call Center. Este producto
estd programado para ser trabajado en los cuatro trimestres.

Avances:

> La Institucion esta en espera de propuesta econdmica por parte de la OPTIC, una vez sea firmada

y aprobada por su director se pondra en ejecucion.

Responsable: Emisidon y Renovacion

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro| Involucrados (7 y 5)
Cantidad de documento de
viaje emitido por 1ra. vez 76,000 76.620 100.81% — Captura ]
que cumplen con los — Tecnologia
requerimientos — Control de
Cantidad de documento de 6 Gestion
Viaje renovados 44,000 44,466 100.05% — Atenc!on al
_ Usuario
Cantlda_d de pasaportes por 80 83 103.75% —  Antifraude
agotamiento —  Produccién
. Cantidad de documento de 0 _  Entreqa
[E)r(;]éir?]re]riz viaje por perdida 5,000 6,872 137.44% g
. Cantidad de documento de 0
de Viaje viaje por deterioro 700 722 103.14%
Tiempo en repuesta en la — Direccion
entrega del documento de 3 dias N/T 0% General
viaje normal. — Control de
Tiempo de repuesta en la 3 $:§:]|glr; ia
entrega del documento de 1 hora N/T 0% Prod gl
viaje VIP. — Produccion
— Entrega
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5 DIRECCION GENERAL DEPASAPORTES | Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje. ME-001-2018

El departamento de Emision y Renovacion ha ejecutado con eficiencia sus productos en toda la totalidad
programada. Los expedientes capturados son a nivel general entre (Sede Central, Oficinas Provinciales y
Consulados). Estos productos estan programados para ser trabajados en los cuatro trimestres.

Avances:

» Los pasaportes emitidos en este trimestre fueron 130,430, donde podemos incluir 56 pasaportes
por un afo, 1,537 pasaportes por 10 afios y 74 naturalizados.

» Divididos en 71, 328 de género femenino y 59,102 masculino.

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (6)
Cantidad de
centros de
servicios de TRy,
— — Planificacion
0
solicitud y 3 2 66.66% _  Comunicacién
capturas del i o i
Descentralizacion | documento de
=] General
de la captura de las |viaje. Control d
oficinas actuales, Porcentaje de R ngﬁrgn £
mediante la capturas de las . : 0 ]
implementacion de | oficinas - it 2SR g Tecnglggla .
centros de actuales. — Administrativo
Servicios. Cantidad de
s 875 511 58.40%
producidos en
las oficinas.

Este producto fue cambiado, en la actualidad se han realizado operativos en diferentes provincias donde
no tenemos oficinas de pasaportes, y podemos notar que la cantidad de pasaportes fue provechosa para la
institucion, asi reduciendo el porcentaje de las capturas de las oficinas actuales. Este producto esta
programado para ser trabajado en los cuatro trimestres.

Avances:

> En coordinacion con los Departamentos de Planificacion, Administrativo, Control de Gestion,
Comunicaciones, Tecnologia y Emision y Renovacion, se elabord el programa de captura de
documentos para expedicion de pasaportes a asociaciones gremiales.

» Sostuvimos un operativo de emision y renovacion de pasaporte en el municipio de Loma De
Cabrera con impresién de 130 pasaportes emitidos en la oficina de Montecristi y otro operativo en
el municipio de Cotui con la impresion 381 pasaportes emitidos en la Oficina Provincial de San
Francisco de Macoris
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Informe Evaluacién POA 2018
Atencién al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje. ME-001-2018

Producto Indicador |Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (4y 1)
— Juridico
Autentificacion de | Cantidad — Instituciones con
Datos requerida por 175 93 53.14% acuerdos en la DGP
instituciones — Tecnologia
solicitantes. — Antifraude.
Emision de Emision de
0
Certificaciones Certificaciones. 275 282 102.54% — Juridico

Se ha cumplido

Avances:

con las metas establecidas para este trimestre, teniendo solo una variacion en la
autentificacion de datos. Estos productos estan programados para ser trabajados en los cuatro trimestres.

> Fueron solicitadas 93 solicitudes de veracidad de datos, requeridas por diferentes instituciones en
el mes de marzo.

» También fueron emitidas 282 certificaciones de pasaportes a solicitud de los usuarios,
autentificando la veracidad de la libreta.

Responsable: Exterior (Consular)

Producto

Indicador Programado

Ejecutado | % de logro

Involucrados (7)

Expansion del
servicio de
solicitud y captura
para la emision del
documento de viaje

Cantidad de
centros
internacionales
donde se solicita 14
y captura el
documento de
viaje

N/T

0%

— Direccion
General

— Emisiony
Renovacion

— Juridico

— Especies
Timbradas

— Tecnologia

— Antifraude

- MIREX

AUln no se han conectado nuevos centros de captura en las misiones consulares. Este producto esta
programado para ser trabajado en los cuatro trimestres.

Avances:

> En laactualidad existe una solicitud de habilitacion del sistema de emision de pasaportes por parte
del Consulado General de la Republica en Guadalupe, Departamento Francés de Ultramar, la cual
ya ha sido aprobada por nuestro Sr. Director General.
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Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.

ME-001-2018

Responsable: Subdireccion (Capitacion Especializada)

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (8)
MIREX
Capacitacion de los DNI
colaboradores que | Cantidad de INTERPOL
intervienen en los | personas PGR
procesos de capacitadas 225 81 36% DGM
seguridad del CESAC
dpc_umento de LINEAS
viaje. AEREAS
MIREX

Durante el primer trimestre del 2018, hemos capacitado un total de 81 funcionarios, entre inspectores de
la Direccion General de Migracion, (DGM), de nuevo ingreso, asi como oficiales de primera linea del
Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil y otros ya graduados que
conforman el grupo AVSEC, Seguridad de la Aviacion Civil del (CESAC), ubicados en el Aeropuerto
Internacional de las Américas y Punta Cana de igual manera funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX), nombrados en Cancilleria y el Servicio Exterior, distribuidos de la siguiente manera:
CESAC 28, DGM 18, MIREX 35. Este producto estad programado para ser trabajado en los cuatro

trimestres.

Avances:

> Para el afio 2018, se han contemplado 10 procesos de formacion en materia de Medidas de

Seguridad de Pasaporte de Lectura Mecéanica a los siguientes actores, quienes programaron a través
de sus cronogramas de sistematizacion sus procesos de capacitacion, cada uno de los agentes
involucrados y que se mencionan en esta plantilla, excepto aquellas instituciones que hasta el
momento no han dado respuesta al cumplimiento de los acuerdos institucionales con quien la DGP
suscribié los mismos. Dentro de las excepciones se encuentran la Procuraduria, INTERPOL,
Lineas Aéreas. En lo que compete a los actores involucrados que han dado cumplimiento se
encuentran: CESAC, MIGRACION y MIREX, se ha cumplido con los siguientes aspectos:
Logistica, coordinacion, convocatoria interinstitucional y participacion por parte de los
funcionarios convocados que han firmado el registro de asistencia. Como medios de verificacion
tenemos la asistencia, imagenes y relatoria de cada proceso; estos se encuentran adjunto a la
presente matriz.

De un 100% de las capacitaciones programadas, hemos impartido un 10% correspondiente al
primer trimestre del afio. Durante el primer mes del 2018 resulto imposible realizar las
programadas con Migracion y el CESAC, ya que no contabamos con los instrumentos de analisis
de documentos solicitados en el mes de noviembre del 2017. Sin embargo al recibir dichos
instrumentos fusionamos los grupos de Enero y Febrero del 2018. A estos grupos se les instruyo
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Informe Evaluacién POA 2018
Atencién al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje. ME-001-2018

sobre las medidas de seguridad de las versiones de las dos anteriores versiones de libretas de
pasaportes (Version 2004, 2008) (Version 2014) y la actual libreta de pasaportes, pudiendo estos,

diferenciar y reconocer las diversas medidas de seguridad.

> Dentro de esos niveles de avances se encuentran nuevas marcas de agua, nuevo disefio de la libreta,
nuevos procesos de fabricacion, nuevas imagenes latentes, la colocacion de microtexto, nanotexto,
el tagant, colocacion de los gemini, nuevas medidas de seguridad encriptada en las paginas, disefios
corridos entre una pagina y otra como elemento mayor de seguridad, el uso de los instrumentos de
verificacion de medidas de seguridad, la conjugacién de elementos historicos, culturales, de
politicas publicas y de historia nacional.

Responsable: Especies Timbradas

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (12)
Emision de Cantidad de — Emisiony
A certificaciones 80 75 93.75% Renovacion
certificaciones
por expurgo — OPP.

La emision de las certificaciones por expurgo tuvo un aumento de acuerdo con lo programado en las metas
de este trimestre. Este producto estd programado para ser trabajado en los cuatro trimestres.

10




RESUMEN EJECUTIVO

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

11
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Informe Evaluacién POA 2018
Fortalecimiento Institucional.

ME-001-2018

Responsable: Planificacion y Desarrollo

Producto Indicador | Programado |Ejecutado | % de logro Involucrados (2)
— Desarrollo
Implementacion del Cantidad de Institucional y
portal de la calidad de | servicios 100% 100% 100% Gestion de la
los servicios pablicos. | actualizados. Calidad
— MEPYD.

Este proceso ya fue culminado en un 100% con el llenado de los formularios de todos los funcionarios de
esta institucion. Asi mismo fueron actualizados todos los servicios de la DGP; Aprobacion sujeta a la
obtencion de los datos por parte del Departamento Planificacion y Desarrollo. Este producto esta

programado para el primer trimestre.

Responsable: Monitoreo y Evaluacion

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (3)
= ) — Tecnologi
Implementacion del | Porcentaje de las R?:f HoHogla
Sistema de acciones o o o N ARy
Monitoreo y olanificadas 100% 100% 100% - Elanlflczlilcmn y
Evaluacion monitoreadas. esarro’ ,o '
— Innovacion

Fue implementado en un 100% el sistema de Monitoreo y Evaluacién, en conjunto con el Departamento

de Tecnologia.

Avances:

» Fueron validados cada indicador con sus actividades y se obtuvo que algunos de los indicadores
seran cambiados.

» Fueron elaborada las cédulas por cada indicador.

» Fueron definidos los umbrales.

» Fue elaborada una matriz para los encargados de las areas funcionales (responsables), para
verificar el avance mensualmente de los productos del POA.

» Fueron consolidados los resultados del primer trimestre (Enero-Marzo).
» Se elabor6 el primer informe del POA.

12
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Informe Evaluacién POA 2018
Fortalecimiento Institucional.

ME-001-2018

Responsable: Despacho
Producto Indicador Programado | Ejecutado | %o de logro Involucrado (1)
Firma de Cantidad de
convenios convenios 4 1 25% — Juridico.
interinstitucionales | elaborados.

En este trimestre hemos realizado un (1) acuerdo interinstitucional con el Ministerio de Defensa (MIDE)
J-2 y siete (7) resoluciones aprobadas por la MAE. Este producto esta programado para ser trabajado en

el primer mes del segundo trimestre.

Responsable: Comité de Calidad

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (3)
— Desarrollo

Institucional y

Implementacién Ges_tlén de

i Calidad

de la Porcentaje de - ]

metodologia criterios 12.5% N/T 0% ncargados y

CAF implementados personal de
apoyo de las

diferentes areas
administrativas
— MAP.

Aln no se ha implementado la metodologia CAF. Los niveles de avance los podemos ver en las
actividades. Este producto esta programado para ser trabajado en el primer trimestre.

Avances:

» Fue impartido un taller de la metodologia CAF, por la analista del MAP a los empleados de la

DGP.

> Autodiagnostico fue realizado y cargado al portal del SISMAP del Ministerio de Administracion

Publica.

» En espera de confirmacién de fecha por la analista asignada por el MAP, para impartir el taller
sobre el plan de mejora a la MAE, Comité de Calidad y todos los involucrados.

13
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Informe Evaluacién POA 2018
Fortalecimiento Institucional.

ME-001-2018

Responsable: Recursos Humanos

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (2)
Cumplimiento de los | Porcentaje del
requerimientos del | cumplimiento del 100% 100% 100% — RRHH
SISMAP. proceso - MAP

Este proceso ya fue culminado en un 100% y se cumpli6 con todos los requerimientos de SISMAP.

» Fue alimentada la plataforma y se dio el cumplimiento del SISMAP.

» Se Verificaron todos los procesos.

> Fue aprobado el proceso.

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro| Involucrados (2)
Porcentaje del personal
Reclutamiento y reclutado de acuerdo a 0% 90% 100%
seleccion de los perfiles a cargos.
personal Cantidad de personal 50 10 20% - Ju_rldlcg .
contratado. — Div. Nomina

Se analizaron correctamente en un 100% la requisicion del personal para el reclutamiento.

Sélo se ha podido contratar 10 empleados nuevos de los programados para el trimestre. Este producto esta

programado para los tres ultimos trimestres.

Avances:

» Hemos avanzado en las requisiciones del personal, se han realizado (10) contrataciones.

> La publicacién de vacantes por falta de disponibilidad presupuestaria de la Direccion General de

Pasaportes.

> En laevaluacion y seleccion de expedientes del personal. Llevamos avance de un 80%.

» Hacemos indagaciones de referencias penales. Hemos logrados el 100%.

» Hacemos indagaciones y realizamos indagacion de referencia personal y laboral. Hemos logrados

el 100%.

» Aplicamos las pruebas técnicas y psicologicas. Hemos avanzado en un 100%
> Realizamos entrevista de seleccion y hemos avanzado en un 100%.

14
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>/ DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES Fortalecimiento Institucional. ME-001-2018
» En la seleccidn, de contratar e induccion de personal, hemos avanzamos en un 100%.
Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrado
Porcentaje del personal
capacitado acorde a las 100% 100% 100%
Capacitacion necesidades priorizadas.
del Personal Satisfaccion  de las
capacitaciones 100% 100% 100%
recibidas.

La capacitacion del personal de acuerdo con las necesidades priorizadas fue finalizada en un 100%. Este
producto esta programado para los cuatro trimestres.

Avances:

» 100% aplicacion de diagndstico de deteccion de necesidades de capacitacion de los empleados y
registros.

> Tenemos reportes estadisticos 100% el informe de capacitacion y el programa de capacitacion

2018.
Producto Indicador |Programado | Ejecutado| % de logro Involucrados
mocelo de Gestion | POICEnEle 0 " Encargados
implementacién 25% N/T 0% ~ajghicargados de
Humana por areas funcionales
competencias.

Esta implementacion no esta para este trimestre. Este producto esta programado para los cuatro
trimestres.

Producto Indicador |Programado | Ejecutado | % de logro Involucrado
Automatizacion de los Porcentaje del — Tecnologia
subsistemas de Gestién | proceso de 25% N/T 0%

Humana. automatizacion.

Esta en implementacion. Este producto esta programado para los dos primeros trimestres.

Producto Indicador | Programado | Ejecutado| % de logro Involucrados (2)

15
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Fortalecimiento Institucional.

ME-001-2018

Implementacion de | Porcentaje de

una politica de
beneficio

implementacion
de las politicas.

25%

N/T

0% —

Direccion General
Planificacion

AUn no se ha implementado la politica de beneficios. Este producto esta programado para el primer

trimestre.

Avances:

» Hemos identificado el 90% de las politicas de beneficios con la creacion del manual de politicas
laborales de los empleados de esta DGP.

» Fueron identificados los objetivos, demandas y necesidades.

> Esta elaborado en un 95% el manual de politicas y beneficios.

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (2)
Cantidad de
Gestidn de pension al empl_eados que le 10 5 50% - Jl_mdlcg
personal tramiten su — Financiero
pension.

El Departamento de RRHH, lleva 5 por decretos de empleados, aprobados para pensién de los cuales 5
empleados estan en espera de aprobacion.

Responsable: Consultorio Médico

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (2y 1)
Porcentaje de
riesgos de salud RRHH
Implementacion del prevenidos acorde a 0% 0% 0% Administrativo
sistema riesgos la capacidad
laborales y salud instalada.
ocupacional en la Porcentaje de
Sede Central y OPP problgmas de salud 530 404 74.95% RRHH
atendida acorde a la
capacidad instalada.

Este producto esta programado para el primer trimestre.

Avances:

16
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Fortalecimiento Institucional.
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La unidad médica, ha dirigido operativos médicos a nuestros empleados dando consulta de diferentes areas
de la salud como son:

e Ginecologia y obstetricia
e Medicina Interna
e Neumologia

e Urologia

e Medicina en General

Se han desarrollado programas de vacunacién como prevencion de enfermedades infecto-contagiosas,
como es el caso actual de la difteria. Hemos impartido charlas para orientar como prevenir:

Enfermedades cardiovasculares

Enfermedades de transmision sexual
CA Cervico Uterino y CA de Mama
Diabetes Mellitus

Hemos tenido cambios en la organizacion de las diferentes oficinas, en busca de disminuir los riegos de
accidentes laborales.

Hemos hecho solicitud para el cambio del archivo histérico, en el local que se encuentra tiene poca
ventilacion, esta edificacion tiene filtraciones donde la humedad y los acaros del polvo estan afectando la
salud mental y fisica de esos empleados.

Responsable: Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.

Producto Indicador Programado | Ejecutado |% de logro Involucrados (2)
Implementacion de Cantidad de o — Comunicaciones
las NORTIC NORTIC 1 1 100% N

En este primer trimestre hemos logrado 2 certificaciones de la NORTIC, donde so6lo teniamos ejecutada
1. Este producto esta programado para ser trabajo en el primer mes del segundo trimestre.

Avances:

» NORTIC Finalizadas: (A3).
NORTIC en Proceso: (E1).
NORTIC Faltantes: (A2).

Producto

Indicador

Programado | Ejecutado

% de logro

Involucrados (4)
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Cantidad de — Direccién General

,;utc;:)nca;tsl(z)icmn procesos 3 3 100% B izmpr?st i
P automatizados. - A mln_ls rativo
— Financiero

En este primer trimestre hemos logrado 3 automatizaciones de procesos. Este producto esta programado
para los cuatro trimestres.

Avances:
> Helpdesk, (Registro de solicitud de Soportes Informaticos)
> Pago por Cardnet (Automatizacion de pagos por Tarjetas de Crédito y Débito)

» Formulario RC-75, para actualizacion de los precios de los servicios a los consulados.

Responsable: Innovaciéon en la Gestion

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (8)

— Direccion General
— Control de Gestion
— Emisiony
Renovacion
Innovacion para . = (Desarrollo
el mejoramiento Can'glqad de Instlt_qcmnaly_
.. |servicios 2 2 100% Gestion de Calidad
de los servicios nnovados _ Relaciones
de la DGP '
Consulares
— Tecnologia
— Antifraude
— Juridica

En este trimestre se han culminado los procesos de formulacién del nuevo formulario para el
Departamento de Control de Gestion y de los sellos para las libretas de pasaportes; los niveles de avances
los podemos ver en las actividades. Este producto esta programado para ser trabajado en los cuatro
trimestres.

Avances:
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» Paraidentificar las necesidades existentes en la DGP, se han realizado varios levantamientos, entre
ellos proceso de sellado en las libretas, formulario para el monitoreo e ejecucion operativa de las
OPP a través del Departamento de Control de Gestidn, los cimulos de expedientes que se
encuentran en investigacion, solicitud de nueva herramienta para el monitoreo de los expedientes
capturados y libretas dafiadas, propuesta de mejora en la infraestructura del area operativa, de
contribuyentes y otros departamentos, solicitud de la capacitacion del personal de Especies
Timbradas. En el &rea de correspondencia implementar un sistema de recepcién de documentacion.

» Uno de los diagnoésticos de las necesidades, fue elaborado para la mejora de las necesidades del
Departamento de Control de Gestion.

» Otro diagnostico es cimulos de expedientes que se encuentran en Investigacion y alta cantidad de
libretas dafiadas. Para este se han realizado informes de como se puede colocar un reglén en el
sistema para llevar una estadistica de los diferentes tipos de libretas dafiadas.

> Depurar o eliminar del sistema los expedientes que tienen mas de un afio capturado y no han tenido
respuesta (en espera de resolucion del &rea juridica).

> En autorizacion debe realizarse el control de calidad méas preventivo, actualmente consultan los
diferentes portales para verificar la informacion del contribuyente tal y como se realizan en las
unidades anteriores a esta, siendo un proceso repetitivo.

» El proceso para la unidad de autorizacion debe ser sélo cotejar la informacion correctamente, que
suministran las areas anteriores por las que pasa el expediente.

» En correspondencia sistema de recepcion y escaneo de documentaciones recibidas asi como
despachadas.

» Una vez que se identifiquen las necesidades del cambio, se evalian y completan los informes de
mejoras para decidir cudles seran las estrategias de los temas, espacios o problemas que se dirigiran
en proyecto de cambio. Cuando, estén bien definidos bien los cambios comenzar a desarrollar
estrategias de intervencion.

> Solo tenemos una intervencion estratégica de cambio, el pago con tarjetas de crédito para los
servicios que ofrecemos en la DGP. Asi damos las facilidades a nuestros usuarios y estar acorde
con las nuevas tendencias del mercado de pagos, al mismo tiempo enfocarnos en aligerar los
procesos a través del uso de mecanismos sin complicacion.

> Los resultados han sido extraordinarios, tanto a nivel institucional como con los usuarios.
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Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (1)
. Cantidad de
Implementacion estrategia de
del Modelo de estiér?de los Planificaci6
Gestion del gestio 2 1 50% — rlanricacion
i cambios
Cambio

implementados.

Siendo una divisidn nueva, para todos los procesos implementados se han hecho su auto diagnostico de
cada necesidad de cambio, se han identificado cada estrategia, se implemento la estrategia y se ha dado
seguimiento. En este trimestre no se ha podido ejecutar e implementar el modelo de cambio.

Los niveles de avance los podemos ver en las actividades. Este producto esta programado para ser trabajo
en los cuatro trimestres.

Avances:

> Se unificaron funciones en el area de captura y verificacion, buscando reducir la fila de
contribuyentes.

> Junto al MAP, TIC y Planificacién se esta realizando la simplificacion de tramites en el area de
Emision y Renovacion (Operativa).

Responsable: Financiero

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (2)
Cantidad de

- componentes de la — Planificacion

Implementacion | \ oA 0% 82.20% |82.20% _ Contraloria.

de laNOBACI

implementados.

Estamos trabajando la NOBACI, en la actualidad tenemos 82.20% alcanzado del nivel de cumplimiento
en la Contraloria General de la Republica. Este producto estd programado para los tres ultimos

trimestres.

Avances:

> EIl Comité fue conformado.

> Se realiz6 una reunion informativa para el lanzamiento de la NOBACI a todos los encargados
departamentales.

» El plan de accion esta elaborado.
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Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (5)
— Contabilidad
Formulacion y Porcentaje del — NoOmina
. - 0 0, _
ejecucion del Presupuesto ejecutado 100% N/T 0% Presupu,esto
presupuesto — Tesoreria
— Ingresos.
Este producto estd programado para los cuatro trimestres.
Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (5)
. . — Contabilidad
Elaboracion de gc?rggaflgg informe — NoOmina
. 0, —
:‘?r]:grr:cnizros requerimientos de los 6 6 100% _IT_resupu,esto
6rganos de control. — lesoreria
— Ingresos.

Los levantamientos de informaciones para preparar los estados de cuenta por pagar a febrero 2018,
ejecucién presupuestaria, listados de libramientos pagados febrero, recaudaciones, relacion de activos,
relacion de gastos y balance general, estan siendo llevados acabo de acuerdo al total de los productos
demandados. Este producto esta programado para los cuatro trimestres.

Responsable: Administrativo

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (13)
Porcentaje de
G en la 7.5% N/T 0%
reparacion de la
Reparacion SEDE ?::iiig;; tdr: : ) gg:ttiréorll "
CENTRAL y OPP de oFinas onp y
edificaciones, equipos y rovinciales 11 9 81.81% B .
unidades vehiculares. P - Servicios
reparadas Generales.
Cantidad de
vehiculos 100% 100% 100%
reparados.

Cada avance que lleva las edificaciones, equipos y unidades vehiculares de la SEDE CENTRAL y OPP,
Ileva un proceso y es culminado de acuerdo a cada requerimiento de las necesidades.

En este trimestre tenemos que de 11 oficinas reparadas tenemos 9, se ha alcanzado un logro por encima

del 81%
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Cantidad de vehiculos reparados en este trimestre es de un 100%. Este producto esta programado para los
cuatro trimestres.

Avances:

>

Gestion y seguimiento a las solicitudes para la contratacion de servicios de: reparacion y
mantenimiento de aires acondicionados, plomeria, plantas eléctricas e inversores, mobiliarios,
fumigacion, etc. conforme al presupuesto.

» Se han tramitado 146 solicitudes de pago, bien depuradas y analizadas, nivel de avance 87%.
» EI 100% de los vehiculos poseen tarjetas de mantenimiento al dia.
Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (4)
Porcentaje de — Comité de
. equipos 0 y Compray
Adquisicionde |t cno16gicos S% N/T L Contrataciones
EgIROSH adquiridos. — Compra
tecnoldgicos y Sarvicios
mobiliarios. Porcentaje de " 0 -
inmobiliario 10% N/T 0% G_enera_les
— Financiero.

En el proceso de adquisicion de equipo tecnoldgico llevamos un porcentaje de acuerdo a lo solicitado.
Este producto esta programado para los cuatro trimestres.

Avances:

>

Solicitudes recibidas: treinta (30), de las cuales, diecinueve (19) fueron requerimientos y once
(112) realizadas que estan pendientes de entrega atendiendo las necesidades de la institucion.

Los procesos de Compras y Contrataciones se han trabajado acorde a los requerimientos
solicitados por los diferentes departamentos segun sus necesidades y en proporcion a los
preventivos solicitados por nosotros y aprobados por el departamento correspondiente para
ejecutar los mismos.

Solicitudes terminadas veinte y uno (21), los procesos de Compras y Contrataciones ejecutados en
su totalidad por el departamento.

Ensamble y colocacion de 2 escritorios al Dpto. Financiero y traslado de mobiliarios para adecuar
oficina de la Camara de Cuentas.

Se ha realizado el inventario de mobiliarios y equipos trasladados desde de la oficina zona oriental
a las deméas OPP.
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Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados
Porcentaje de la
Salvaguardar las revencion de la
documentaciones, P -
documentacién y 100% 100% 100%

equipos y mobiliarios
de la DGP.

equipos de manera
organizada

Tenemos la adquisicion del seguro de propiedades. Este producto estd programado para el primer

trimestre.
Responsable: Almacén y Suministro
Producto Indicador | Programado | Ejecutado | %o de logro Involucrados (3)
Control eficiente de Porcentaje — Administrativo
las salidas y entradas | reporte de — Tecnologia
de los insumos y salida y 17.5% 11.72% 66.97% —  Compras.
materiales de apoyo |entraday
de la DGP. balance.

En este primer trimestre podemos llevar un control eficiente de la salida y entrada de los insumos y
materiales, en un 70%.

Avances:

> Estamos en espera de la mejora del sistema DAS, ya fue solicitado mediante las vias
correspondientes.

> Se lleva un monitoreo constante mediante nuestro sistema actual SUM-DGP en base al
mantenimiento diario realizado por nuestros auxiliares.

> Asignando los insumos por departamentos y ofreciendo una entrega oportuna a cada oficina segun
su demanda periddica.

> Propuesta solicitada para abastecer nuestro almacén desde el local ubicado en la Zona Oriental
Alma Rosa lera.

> Los pedidos son medidos segun la demanda por temporada de contribuyentes en cada OPP.

» Llevamos una agenda segun los viajes segun la demanda.
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Responsable: Sequridad

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (2)
Elaboracion del .
. Porcentaje de
plan de seguridad implementacion — Administrativo
y contingencia de P 100% 100% 100%

la DGP

del plan.

- RRHH

El plan de seguridad fue elaborado en 100%. Este producto esta programado para el segundo trimestre.

Avances:

» En espera de la realizacion curso taller de analisis de riesgo.

» El plan de seguridad fue elaborado en 100%.

> Se han sostenido reuniones contintias con el personal de seguridad y explicaciones del plan de

seguridad.
Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (1)

. : Cantidad de
Mejora del nivel de
seguridad de la DGP personal acor_de 9 N/T 0% — RRHH

: ) con las necesidades
a nivel nacional B

de la institucion.

Este producto estd programado para el primer trimestre.

Responsable: Compray Contrataciones

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro Involucrados (2)
Porcentaje de los
Suplir las procesos de — Administrativo
necesidades compras apegados — Almacény
institucionales de |a los lineamientos 100% 100% 100% Suministro

manera oportuna
apegadas a la ley.

de la direccién de
compras y
contrataciones.

Se realizo un taller de los procesos de Compras y Contrataciones y se han trabajado acorde a los
requerimientos solicitados por los diferentes departamentos segun sus necesidades y en proporcion a los
preventivos solicitados por nosotros y aprobados por el departamento correspondiente para ejecutar los
mismos. Este producto esta programado para el primer trimestre.
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Avances:

> Los procesos de Compras y Contrataciones estan en marcha, trabajandose en el portal

transaccional.

Responsables: Comunicaciones

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (1)
Porcentaje de la
pg.b""!c'on 0% N/T 0%
Realizacion de campafia OI Jetw% . .
publicitaria de los a'canzaco — Financiero
- Cantidad de
servicios de la DGP medios de
di - 0% N/T 0%
ivulgacion.
Este producto esta programado para los cuatro trimestres.
Producto Indicador Programado | Ejecutado| % de logro | Involucrados (1)
Cantidad de
edicion boletines . .
Elaboracion y divulgados. Ok W e — Direccion
divulgacion del General.
boletin informativo Cantidad de
empleados 0% N/T 0%
alcanzados.

AUn estamos en espera de aprobacion. Este producto esta programado para los cuatro trimestres.

Producto Indicador Programado | Ejecutado |% delogro| Involucrados (5)
Cantidad de servicios B ggﬁgglon
ofrecidos por el Call 0% N/T 0% L,

. — Innovacion
Implementacién | Center Tecnologf
del Call Center B JL?FCI: d?cggla

Porcentaje de B o
J 0% N/T 0% — Capacitacion

Ilamadas exitosas.

especializada

Este producto esta programado para los cuatro trimestres.
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Producto Indicador Programado | Ejecutado| % de logro | Involucrados (4)
Porcentaje de - Tecn (.)!Og'a’
Actualizacion de la actualizacion de la — Emision Y
o . 0% N/T 0% Renovacion
pagina Web. pagina Web i
— Innovacion
— Juridico.
Este producto esta programado para los cuatro trimestres.
Producto Indicador Programado| Ejecutado | % delogro | Involucrados
Brochure Informativo Ca_n'gldad de 0% N/T 0%
ediciones.
Este producto esta programado para los cuatro trimestres.
Producto Indicador Programado | Ejecutado | %o de logro Involucrados (1)
Reforestacion Cantidad de arboles | 15509 | 12500 |  104.16% ~ RRAH
sembrados

Logro culminado en Enero 2018 con 12,500 arboles de Caoba Criolla, 750 empleados involucrados en
diversos lugares reforestados entre ellos; Autovia de Samand, Parque Palo Amarillo (Santiago), Tubo
Prieto (Villa Altagracia), Hato Dama (San Cristdbal), Av. Circunvalacidn, entre otros. Este producto esta
programado para los cuatro trimestres.

Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (1)
Realizacion de Canti_dad de
actividades para personas a(étrls\gggges para 0% N/T 0% WRRHH
con discapacidad S .
discapacitadas
Este producto esta programado para los cuatro trimestres.
Producto Indicador |Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (1)
Realizacion de actividades ;:ci?\tligg?jeie de RRHH
de igualdad de género . 1 2 200% B
igualdad de
género

Se realizo charla con relacion al Dia de la Mujer, impartida por la Dra. Ana Sim@, con un blanco de pablico
de 2,000 mujeres en Santiago y con 500 en Sede Central. Este producto esta programado para los cuatro

trimestres.
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Producto Indicador Programado | Ejecutado | % de logro | Involucrados (1)
Realizacion actividad Cantidad de
limpieza de costas actividades 0% N/T 0% — RRHH

limpieza de costa

Este producto estd programado para los cuatro trimestres.
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Cantidad total de productos por Eje Estrategico

Eje Estratégico Cantidad| % Programado | % Promedio Actual
AFel_”ncmn al Ciudadano y Seguridad del Documento de 8 15% 3.71%
Viaje.
Fortalecimiento Institucional. 45 85% 20.55%
Total de Productos 53 100% 24.26%

Cantidad total de productos por Responsable

Emision y Renovacion 3 Despacho 1
Tecnologia de la Informacién 4 Especies Timbradas 1
Recursos Humanos 9 Financiero 3
Juridico 3 Innovacion 2
Administrativo 3 Planificacion 5
Comunicaciones 9 Seguridad 2
Atencion al Usuario 1 Subdireccion 1
Compras 1 Consultorio Médico 1
Relaciones Consulares 1 Suministro 1
Comité de Calidad 1 Monitoreo y Evaluacion 1

Total 53

(2% 2% 6% B Emisién y Renovacién

B Tecnologia de la Informacién

W Recursos Humanos

= Juridico

B Administrativo

B Comunicaciones

B Atencion al Usuario

B Compras

H Relaciones Consulares

H Comité de Calidad

M Despacho

M Especies Timbradas

M Financiero

H Innovacion

M Planificacién
Monitoreo y Evaluacién

M Seguridad

M Subdireccién

H Consultorio Médico

B Suministro
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Nivel de Avance - Primer Trimestre

Responsable % Promedio Alcanzado

Emision y Renovacion 63.50%
Tecnologia de la Informacion 66.67%
Recursos Humanos 44.00%
Administrativo 53.53%
Comunicaciones 33.78%
Atencion al Usuario 0.00%
Compras 100.00%
Relaciones Consulares 0.00%
Comité de Calidad 0.00%
Despacho 25.00%
Especies Timbradas 98.15%
Financiero 60.73%
Innovacion 75.00%
Planificacion 100.00%
Monitoreo y Evaluacion 100.00%
Seguridad 50.00%
Sub-Direccion 36.00%
Consultorio Médico 37.13%
Suministro 66.97%
% Total 50.52%
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Resumen de ejecucién de los productos - Primer Trimestre

Cantidad %
Productos Completados 19 44.19%
Productos en Proceso 23 53.49%
Productos no Iniciados 1 2.33%
Total 43 100%
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LOGROS

Podemos mencionar los logros sostenidos en el primer trimestre del afio 2018, concernientes a nuestro
Plan Estratégico Institucional; asi como algunas mejoras.

Eje Estratégico 1: Atencién al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.

Informe de los resultados del buzon de sugerencia: Hemos tenido una mejora en los reportes de los
buzones de sugerencias, establecidos en cada OPP, poniendo atencion a las necesidades que cada
ciudadano expresa en los mismos.

Reporte del &rea de captura: En area de captura se han cambiado procesos para evitar el cimulo de
personas en la fila, dando un excelente resultado y menos errores en el proceso de emision del documento
de viaje.

Informe de Control de Gestion: Por los informes de las OPP se han logrado cambios en el proceso, donde
vemos menos quejas y entregando un documento de viaje seguro. Aqui podemos abundar que hemos
comenzado con nuevo suplidor en las libretas (libreta altos estandares de seguridad y calidad).

Nuevas libretas de pasaportes: Este logro ha sido uno de los méas importantes para la Direccion General
De Pasaportes, hemos comenzado con el proceso de una nueva libreta con mas seguridad y donde se han
producido nuevos pasaportes de calidad.

Convenio: Hemos logrado nuevos convenios con instituciones gubernamentales, para el fortalecimiento
de la seguridad de nuestro documento de viaje, asi como las fronteras de nuestro pais, dando como
resultado la confianza en nuestro documento internacionalmente.

Solicitudes de las instituciones: Certificaciones, uno de los logros es que las certificaciones, solicitudes
de rezagados e incinerados solo se hacia en Sede Central, este afio lo hemos llevado a todas las OPP y
consulados.

También la emision de pasaportes de 10 y 1 Afio, el ciudadano puede solicitarlo en cualquiera de nuestras
OPP.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

» Desarrollo organizacional, innovacion y gestion del cambio

Informe de auditoria de procesos: Por comisiones de trabajos se han regularizado y estandarizado la
gestion institucional de la DGP, en este afio se estan actualizando y creando nuevos procesos, politicas y
normas. Entre ellos:

e CAF
e Mapa De Riesgo
e Actualizaciones de Manuales Organizacionales y Funciones.
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Creaciones de nuevos manuales.
NOBACI.

Gaceta Oficial, Decreto Presidencial.
SISMAP.

Identificado y Comprometido el personal con la cultura organizacional de la DGP: Hemos logrado
cambios en el compromiso personal de cada empleado.

e Informe de evaluacion de desempefio.

e Informe de reporte incidentes criticos.

¢ Informes de jornada de sensibilizacion.

e Cumplimos con lo establecido por la presidencia con la reforestacion

e Uniforme para todo el personal.

e Ayuda econdmica al personal en casos criticos (no estaba en el plan lo inclui porque es un
logro).

e Mejorado el desempefio del personal en el ejercicio de sus funciones.

> Fortalecidos los mecanismos de planeacion y control de la gestion de la DGP
Asegurada la calidad de la gestion institucional: Otro logro son los planes de mejoras, imagen y

posicionamiento institucional. En los informes de transparencia, estamos con el 100% en nuestra pagina
de la OAL.

Actualizacidn del Software: Para la administracion del correo institucional y creacion del manual y politica
de uso para el buen funcionamiento del mismo. En la actualidad la institucion ha tenido una reduccion de
material gastable, por el uso del correo interno.

Operativos para la Emisién del Documento de Viaje: La institucion lleva a cabo un programa de
renovacion y emision del documento de viaje a través de operativos moviles que realiza por diferentes
provincias del pais, principalmente en aquellas comunidades lejanas donde no existen oficinas
provinciales, facilitando la manera de emitir o renovar su documento de viaje sin necesidad de trasladarse
a grandes distancias. También es bueno mencionar que al final de la jornada se realiza un operativo
médico.

e COTUI
e LOMA DE CABRERA

Nuevas resoluciones: Para la mejora de los servicios de la institucion, donde los encargados sostuvieron
una socializacion para conocer cada una de ellas.

Entrega de cientos de juguetes: A los hijos de los empleados que laboran en esta institucion.
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CONCLUSIONES

El Plan Operativo Anual de la Direccion General de Pasaportes es el conjunto de los productos con sus
indicadores especificos para monitorear los logros que Ilevamos obteniendo en los objetivos estratégicos
y plasmarlos en la préactica de nuestra mision, vision y valores.

En este trimestre del POA, vimos los esfuerzos sostenidos por cada responsable e involucrado para llegar
a las metas de este primer informe. A raiz del ejercicio de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo
2018, se pudo constatar que para el periodo enero-marzo fueron desarrollados 43 productos dentro de un
total de 53 productos programados.

La Direccion General de Pasaportes ejecutd con promedio considerable del total de sus metas planificadas,
esta ejecucion fue medida a través de un proceso de evaluacién de cada producto y meta programada, pero
nos vimos asumidos en riegos para que algunas de esas metas no se cumplieran a cabalidad en el tiempo
programado por cada responsable.

Podemos mencionar los principales riesgos asociados con el periodo de evaluacion fueron:

1. Los riesgos de personal: conocido en la poca disponibilidad del personal y el aumento de
responsabilidades laborales.

2. Riesgos financieros: relacionados a las dificultades del poco presupuesto.

3. Los nuevos procesos de cambio: concentrados en las dificultades de la coordinacién interna, el
disefio, ejecucion de este mismo producto (POA) y ser planificados para este primer periodo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere tomar en consideracion para el proximo periodo las siguientes acciones:

» Ponderar los productos que se encuentren en proceso Yy no realizados, a fin de ser incluidos en la
programacion del segundo periodo, de manera que se salvaguarde la continuidad de la
planificacion.

» Mantener la alineacion entre la programacion operativa y el presupuesto por productos, utilizando
el método de costeo de productos durante la etapa de planificacion a los fines de conocer con
certeza los recursos con los que se dispone para la ejecucion trimestral del POA, permitiendo asi
Ilevar a cabo una planificacion mas atinada y fundamentada en prioridades.

» Empoderar el proceso de planificacion operativa interna de las areas funcionales correspondientes,
de forma que puedan replicar el accionar de la misma y contribuir a agilizar los tramites
involucrados en la ejecucion trimestral del POA.

» Cumplir con los tiempos establecidos para el ciclo de planificacion, de modo que se procure la
entrega de informacion oportuna para la toma de decisiones a nivel estratégico.
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ANEXOS

Matriz de Avance POA 2018

¢

10,
e
)

{)

DIRECE
PARTA

o

s \

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES \\
FORMULARIO DE EVALUACION MENSUAL EJECUCION POA 2018 N\
] N DIA § DE CADA MES
Resp ble POA: Emisién y Renovacién
Fecha de Evaluacién: Mes de Enero y Febrero 2018
No. Medio De
Verificacion
[Eig 1= Afencion al Ciudadano v Seauridad del Documento de Viaie
Se encuentrar
0 iak 802 expedient
Car'vydad de documento de viajes ) Division de Cm}rul de vesicacitn.
1 |emitidos por 1ra. Vez que cumplen |Verificar Documentos g g Gestion y gacior
con los requerimientos. [Vesificacion Tecnologia
s 85,680 expedientes capturados a nivel general (Sede Central, OPP y Consulados) . Fueron anulac
Es importante
Informaciones
i - s Obtenidas del
2 |Cantidad de documento de viaie  |pgiiajizar Documentos e Co ’ Pendientes en ion 631 expedientes hasta el dia 28/02/2018. Direccion Gen
Renovados Captura De,
Reportes evidencias
Estadisticos
Cantidad de Pasaportes por - Division de 3 ARG A
3 |Agotamiento Validar Documentos validacion - F en 443 hasta el dia 28/02/2018.
i Cantidad de devigie [ o Seccién de » Pendi en izacion 408 i hasta el dia 28/02/2018
por Perdida Autorizacion
Cantidad de documento de viaje . 5 Division ( 2 . 5 2
5 por deterioro Producir, Control de calidad ProducclSi - Pendientes en Produccion y Control de Calidad 1,593 expedientes.
Tiempo en Repuesta en la entrega = & g
6 del d nto de viaje normal o En estado de Entrega se encuentran 10,182 expedientes hasta el dia 28/02/2018.
o o Divisién de
Emitir Pasaportes Entrega
 Tiempo en Repuesta en la entrega 5
7 del mento de viaje VIP - Total de pasaportes emtidos en ambos meses 71,224

Producto: Descentralizacion de las capturas de las oficinas actuales mediante la implementacion de centros de servicios
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Evidencias de Subdireccion (Centro de Capacitacion Especializada)

Pasaporte De Lectura Mecanica
De La Republica Dominicana

Antecedentes, Definiciones,
Medidas De Seguridad,
Alteraciones Y Fraudulencias

> Migracion
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» MIREX

» CESAC
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Implementaciéon de la NORTIC

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Proveer al contribuyente de un pasaporte como
documento de viaje, que cumpla con los criterios de
calidad internacional por sus altos niveles de
seguridad, ofreciendo en un ambiente cdmodo, un
servicio rapido y confiable.

Norma para el Desarrollo y Gestién de los Medios Web del
Estado Dominicano

La NORTIC A2 es la norma que pauta las directrices y recomendaciones
para la normalizacion de los portales del Gobierno Dominicano,
logrando la homogeneidad en los medios web del Estado.

A2

Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano

La NORTIC A3 es la norma que establece las pautas necesarias para la
correcta implementacion de Datos Abiertos en el Estado Dominicano.

A3

Norma sobre la Prestacién y Automatizacién de los Servicios
Piblicos del Estado Dominicano
La NORTIC A5 establece las directrices que deben seguir los
organismos del Estado a fin de presentar y brindar servicios de calidad
al ciudadano.
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Implementacion de la NOBACI
E ) Periodo Actual: ler Cuatrimestre 2018 (2018-01 & Luisa Maria Almonte Rodriguez
Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
Autoevaluacitn
Periodo
ler Cuatrimestre 2018

& Imprimir Reporte i.djun:ar\eporte Firmado
Calificacién
Evaluacién Auto-
Componentes del Control Interno CGR Evaluacién Progreso Auto-Evaluacion Nivel de Desarrollo
Ambiente de Control 35.96% 82.02% — Satisfactorio
Valoracién y Administracion de Riesgos 31.03% 86.21% — Satisfactorio
Actividades de Control 22.22% 77.78% \ O SN Mediano
Informacién y Comunicacién 20.93% 83.72% — Satisfactorio
Monitoreo y Evaluacion 37.50% 81.25% — Satisfactorio
%Totales 20.53% £2.20% SYTLYTLYL\WNY Satisfactorio




EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PRIMER TRIMESTRE
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