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Introduccion.

La Direccidn General de Pasaportes a fin de garantizar la Planificacion Estratégica Institucional,
cada afio formula un Plan Operativo Anual (POA) vinculado al Sistema Nacional de Planificacion
e Inversién Publica, creado por la Ley NUm. 498-06 y su reglamento de aplicacion y la Ley num. 1-
12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion General de Pasaportes constituye una herramienta
de planificacion institucional de corto plazo orientada a reflejar los productos y actividades que las
distintas &reas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un afio, alineados a
las prioridades planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, apoyada en las areas responsables a lo largo del proceso
de evaluacién del POA, se complace en presentar el Informe de Evaluacion, correspondiente al 4to
trimestre 2021, con el objetivo de dar a conocer los resultados de la ejecucién de las metas
programadas durante el afio.

La estructura de este POA 2021, parte de dos grandes ejes estratégicos del PEI 2021-2024.

v Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje
v" Fortalecimiento Institucional.

Estos ejes se incluyen las diferentes estrategias derivadas identificadas para alcanzar cada uno de
ellos, y los productos estratégicos y operativos que se han planificado realizar durante este afio. Su
contenido estd basado en los insumos suministrados por las distintas &reas que conforman la
institucién en cuanto a tiempo, alcance y costo.

Este informe tiene como objetivo principal presentar los resultados, el analisis, y las
recomendaciones de la ejecucion correspondiente al cuarto trimestre del afio 2021, con la finalidad
de que su contenido sea socializado en equipo para su revision y fortalecimiento de la gestion
institucional.

A continuacion, los principales objetivos especificos del informe:

v" Presentar los resultados del avance, a nivel de objetivos, estrategias, productos
y subproductos.

v Nivel de Avance de Ejecucion de los Productos del POA 3er trimestre 2021.

v Nivel de Ejecucion por Eje Estratégico correspondiente julio-septiembre 2021.

v Recomendaciones.

Finalmente destacamos el gran compromiso que han tenido las areas a lo largo de esta gestion, lo
que lleva a nuestra Direccidn General de Pasaportes, a cumplir con los objetivos y metas pautadas
en su POA, para poder lograr los resultados trimestrales, el esfuerzo realizado por cada uno de los
responsables, de asumir el reto mes tras mes, y seguir fortaleciendo la institucion en el control
interno, la transparencia y la ética.



Cultura Organizacional de la Direccion General de Pasaportes.

La Direccion General de Pasaportes presenta el resultado de su accionar, durante el cuarto trimestre
2021, con la finalidad de rendir los esfuerzos y logros que ha venido realizando la institucion en el

Plan Operativo Anual.

Es importante resaltar nuevamente que los Objetivos establecidos en el Plan Estratégico

Institucional 2021-2024 son los principales pilares del PO
A, que fueron evaluados cada uno del trimestre.

Los logros presentados en este informe final son los esfuerzos sostenidos por un equipo de trabajo
que esta laborando para que nuestra mision y vision estén acorde con los nuevos lineamientos del
estado dominicano y continuaremos trabajando para impulsar el cambio, eficiencia, mejora
continua, la satisfaccion y expectativas de todos los ciudadanos que solicitan nuestros servicios.

Marco Estratégico Institucional

Facilitar el transito internacional
de los dominicanos en el
extranjero, mediante la emisién
de un documento de viaje con
altos estandares de calidad y
seguridad.

Ser la institucion del Estado
Dominicano reconocida a nivel
internacional por proporcionar
un documento oficial de viaje,
con un servicio seguro, oportuno
y de calidad.

* Honestidad.

* Responsabilidad.

* Vocacion de Servicio.
» Transparencia.
* Integridad.




Ejes y Objetivos Estratégicos del PEL.

Eje Transversal.
- 1. Atencion al J
. Ciudadano y Responsabilidad Social. ‘
. Seguridad del ‘
. Documento de Viaje. \
Ejes Estratégicos
2.Fortalecimiento
Institucional.

Objetivos Estratégicos.

o Satisfacer los requerimientos de la emision del documento viaje, acorde a los
requerimientos, estandares de calidad y seguridad establecidos.

e Garantizar la calidad y efectividad de la gestion institucional de la DGP.

Aspectos Metodoldgicos.

La Direccion de Planificacion de Desarrollo, utiliza indicadores, para medir la eficiencia y el
cumplimiento de la Direccion General de Pasaportes (DGP), de los productos de cada area
correspondiente a la ejecucion del trimestre.

Cada porcentaje del cumplimiento posee una descripcion que identifica, el desempefio de cada
area, en el trimestre pautado.

Rango e DCIO

Nivel de ejecucion Fuerte - Cumplimiento total de las metas del
trimestre.

80% - 89% Nivel de Ejecucion Satisfactorio-Cumplimiento parcial de las metas
del trimestre.

70% - 79% Nivel de Ejecucion Inadecuado-Cumplimiento parcial de las metas
del trimestre.
Nivel de Ejecucion Deficiente — Cumplimiento no realizado o
pendientes




Anélisis de Comparacion en los Cuatros Trimestres.
Es importante agregar, en nuestro informe final como estuvimos, como estamos y cémo vamos.

En los tres primeros trimestres la evaluacion del Plan Operativo, se analizd y se evalu6 de acuerdos
con el porcentaje obtenido por cada area, con la evidencia suministrada en el sistema AppPOA, de
las cuales corresponde desde enero a diciembre. Luego, se procedié a comparar la ejecucién
operativa de las metas con esta ejecucion del cuarto trimestre que corresponde Octubre a Diciembre,
con el fin de identificar como ha estado el equilibrio de la ejecucion operativa y logrando el
equivalente al 100%, en el pasado trimestre se obtuvieron un nivel de ejecucién de los productos de
un 70.49% y en los indicadores 69.57%. Mientras que en el cuarto trimestre hemos obtenidos un
nivel de ejecucion de los productos de un 97.92% y en los indicadores 97.22%.

Recordemos que la institucion tiene dos ejes transversales, en el cual, el primer eje de "atencion al
usuario y seguridad del documento de viaje™ pertenece al area operativa de la institucion y quien
estad como responsable la Direccion de Emision y Renovacion, de acuerdo con programado para este
eje y equivalente al 100% del mismo, este obtuvo una ejecucion satisfactoria de 99.3%.

En cuanto al segundo eje "Fortalecimiento Institucional”, pertenece las areas administrativas de la
institucion y quienes son responsables de sustentar el giro de la misma y constituyen el sostén de las
demés funciones de estructura. (Recursos Humanos, Planificacion, Tecnologia, Administrativo y
Financiero, Juridico, Comunicaciones, Relacione Consulares), de acuerdo con lo programado para
este eje y equivalente al 100% del mismo, este obtuvo una ejecucion satisfactoria de 97.78%.

Esto quiere decir que si calculamos el total de los porcentajes equivalente a cada una de las areas
tendriamos un 98.54%, lo cual refleja el grado de eficiencia en el uso de los recursos de la
Institucion.

Mas abajo mostramos los cuatro trimestres, lo programado y ejecutado durante el afio:

Atencion al usuarioy | Programado Fortalecimiento | Programado
seguridad del 8.89 Institucional 91.11
documento de viaje _ rimetre | p N Equivalente

Trimestre |Porcentajes qu(l)\(/)acl;;nte FIMEStre | Foreentajes 100 %

T-1 1.76 19.79 T-1 19.3 21.18
T-2 4.74 53.31 T-2 43.3 47.52
T-3 7.33 82.45 T-3 63.16 69.32
T4 8.83 99.33 T-4 89.1 97.79




El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion General de Pasaportes

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion General de Pasaportes, posee un total de cuarenta
y seis (45) productos, cincuenta y siete (56|) indicadores, ciento noventa y uno (185)
actividades, los cuales estan alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI) y a su vez se
encuentran divididos en dos (2) Ejes estratégicos.

Es importante destacar que estos productos estan divididos en nueve areas responsables, la cuales
son: Direccién de Emision y Renovacion, Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion Juridica, Direccidn de Tecnologia, Departamento Administrativo,
Departamento Financiero, Departamento de Relaciones Consulares y Departamento de
Comunicaciones, cada uno cuanta con involucrados para lograr las metas de sus productos.

Cantidades

. \ Ejes ’ Productos \ Indicadores Actividades \
1 | Direccién Emision y Renovacién 1 4 7 13
2 | Direccion de Planificacion y D 5 5 19
3 | Direccion de Recursos Humanos 7 10 34
4 | Direccion Juridico 2 3 9
5 | Direccion de Tecnologia 9 6 7 33
6 | Departamento Financiero 6 6 20
7 | Departamento Administrativo 9 11 30
8 | Departamento Relaciones C. 1 1 7
9 | Departamento de Comunicaciones 5 6 20
45 56 185

De manera general, los productos detallados en los ejes estratégicos y en base al Monitoreo y
Evaluacion, se resalto en las acciones destinadas al informe de seguimiento y los mismos estan
sustentados en las evidencias documentadas y escaneadas en el sistema; donde obtuvieron un nivel
de ejecucion de los productos de un 97.92% vy en los indicadores 97.22%. A continuacion, se
presenta el nivel de ejecucion de las metas por productos relativas a los Ejes, para el cuarto
trimestre del POA 2021



Eje Estratégico 1: Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.

El nivel de Avance del eje estratégico
de Atencion al Ciudadano vy
Seguridad del Documento de Viaje,
este se constituye con el fin de
8.89 8.83 potenciar los procesos operativos (la
emision del documento de viaje) de la
Direccion General de Pasaportes, el
mismo cuenta con una programacion en
el POA 2021 de un 8.89% equivalente
a cuatro (4) productos, siete (7)
indicadores y trece (13) actividades de
los cuales obtuvieron en este cuarto
Programado Ejecutado trimestre, este responde al informe final
del POA 2021 con un promedio de

Atencion al Ciudadano y Seguridad
del Documento de Viaje

ejecucion de su metas de un 8.83%

Eje Estrategico 2: Fortalecimiento Institucional.

Mientras que el nivel de Avance del eje

Fortalecimiento estra_tégi_co de Fortale(_:imiento
Institucional. Este se constituye a
Institucional fortalecer la imagen institucional de lay a
100 las mejorar de los procesos de planificacion
91.11 89.1 : iz
90 y de las asignacion de recursos, asegurando
80 la transparencia de la gestion interna;
70 también desarrollar las capacidades
60 técnicas del capital humano, este eje
50 cuenta con la programacion para el afio de
40 un 91.11% equivalente a cuatro (41)
30 productos, siete (49) indicadores y trece
20 (172) actividades de los cuales fue logrado
10 en este cuarto trimestres, este responde al
Programado Ejecutado informe final del POA 2021 con un

promedio de ejecucion de su metas de un
89.1%.



Porcentajes de Cumplimento del Informe Final del POA por Responsables.
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Conclusion

Al finalizar este Plan Operativo 2021 con los analisis de los datos obtenidos de la evaluacion del

cada trimestre, hemos cumplimiento un 97.

92% de las metas total de los productos, lo cual de

acuerdo al procedimiento de evaluacion se refleja un cumplimiento satisfactorio, por la razén que

solo nos faltd un 2.08%.



En los dltimos afios, el mundo y el pais ha experimentado una serie de cambios, la direccion
general de pasaportes no es ajena a estos cambios, més bien los canaliza como una oportunidad de
mejora continua en todas sus funciones administrativa y operativa.

Se han alcanzado las metas especificas como el cumplimiento satisfactorio de las actividades
propuestas en el plan; asi mismo se cumple favorablemente las tareas del nuevo plan operativo
2022.

Para concluir el Plan Operativo, permite que los esfuerzos y recursos que se programe anualmente
sean alcanzado, teniendo en cuenta el Plan Estratégico Institucional, combinado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo.

/

Lic. Héctor Guzmain
Director de Planificacion y Desarrollo



