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INTRODUCCION

La Direccion General de Pasaportes a fin de garantizar la Planificacién Estratégica Institucional cada
afio formula un Plan Operativo Anual (POA) vinculado al Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica, creado por la Ley Num. 498-06 y su reglamento de aplicacién y la Ley nim. 1-12 de Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion General de Pasaportes constituye una herramienta de
planificacién institucional de corto plazo orientada a reflejar los productos y actividades que las distintas
areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un afio, alineados a las prioridades
planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo, apoyada en las dreas responsables a lo largo del proceso de
evaluacion del POA, se complace en presentar el Informe de Evaluacion correspondiente al 1er.triemstre

2021, con ¢l objetivo de dar a conocer los resultados de la ejecucion de las metas programadas durante
el afio.

La estructura de este POA 2021, parte de dos grandes ejes estratégicos del PEI 2021-2024.

v" Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje
v" Fortalecimiento Institucional.

Estos ejes se incluyen las diferentes estrategias derivadas identificadas para alcanzar cada uno de ellos,
y los productos estratégicos y operativos que se han planificado realizar durante este afio. Su contenido
estd basado en los insumos suministrados por las distintas dreas que conforman la institucién en cuanto
a tiempo, alcance y costo.

Este informe tiene como objetivo principal presentar los resultados, el analisis, y las recomendaciones
de la ejecucion correspondiente al segundo trimestre del afio 2021, con la finalidad de que su contenido
sea socializado en equipo para su revision y fortalecimiento de la gestién institucional.

A continuacion, los principales objetivos especificos del informe:

v’ Presentar los resultados del avance, a nivel de objetivos, estrategias, productos
y subproductos.

v" Nivel de Avance de Ejecucién de los Productos del POA 2do trimestre 2021.
v" Nivel de Ejecucion por Eje Estratégico correspondiente Abril-Junio 2021.
v Recomendaciones.



Cultura Organizacional de la Direcciéon General de Pasaportes.

La Direccion General de Pasaportes presenta el resultado de su accionar, durante el segundo trimestre
2021, con la finalidad de rendir los esfuerzos y logros que ha venido realizando la institucién en el Plan

Operativo Anual.

Es importante resaltar nuevamente que los Objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2021-2024 son los principales pilares del POA, que fueron evaluados cada uno del trimestre.

Los logros presentados en este informe final son los esfuerzos sostenidos por un equipo de trabajo que
esta laborando para que nuestra misién y vision estén acorde con los nuevos lineamientos del estado
dominicano y continuaremos trabajando para impulsar el cambio, eficiencia, mejora continua, la
satisfaccion y expectativas de todos los ciudadanos que solicitan nuestros servicios.

Marco Estratégico Institucional

Facilitar el trénsito internacional
de los dom;inicanos en el
extranjero, mediante la emision
de un documento de viaje con
altos estandares de calidad y

seguridad. i

Ser la institucion del Estado
Dominicano reconocida a nivel
internacional por proporcionar
un documento oficial de viaje,
con un servicio seguro, oportuno
y de calidad.

*  Honestidad.
* Responsabilidad.

*  Vocacion de Servicio.
* Transparencia.
* Integridad.




Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

El nivel de ejecucion del POA 2021 se obtiene a través de los reportes realizados por las diferentes
areas que conforman la institucién junto a los medios de verificacién previamente definidos en el
proceso de formulacion.

Para el calculo de los resultados, la Direccién General de Pasaportes emplea el Indicador de
Eficiencia el cual mide la eficiencia de cada producto de forma individual. En ese sentido, las formulas
empleadas son las siguientes:

a) % Metas Logradas = (Metas Ejecutadas Trimestre / Metas Programadas Trimestre) x 100.

El porcentaje de cumplimiento obtenido producto del calculo anterior, se clasifica dentro del rango de
semaforizacion, con el objetivo de mostrar visualmente una alerta con relacién a las metas alcanzadas
de los productos planificados:

Nivel de Ejecucion Fuerte - Cumplimiento total de las
metas o nivel de ejecuciéon adecuado, eficiente v
oportuno en relacion con la programacion del trimestre.

Nivel de Ejecucién Satisfactorio Cumplimiento de las
metas realizadas parcialmente.

i
80% - 89%

Nivel de Ejecucion Inadecuado-Cumplimiento parcial
de las metas del trimestre.

70% - 79%

Nivel de Ejecucién Deficiente Cumplimiento de metas
no realizadas o nivel de ejecucion insuficiente en relacion
a la programacion.

Ejes y Objetivos Estratégicos del PEI
|

TR o Eje Transversal.
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Documento de Viaje.
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i . Institucional.
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Objetivos Estratégicos.

o Satisfacer los requerimientos de la emisién del documento viaje, acorde a los requerimientos,
estandares de calidad y seguridad establecidos.

* Garantizar la calidad y efectividad de la gestion institucional de la DGP.
El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién General de Pasaportes.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién General de Pasaportes, posee un total de cuarenta y
cinco (45) productos, cincuenta y seis (56) indicadores, ciento ochenta y cinco (185) actividades,
los cuales estén alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI) y a su vez se encuentran divididos en
dos (2) Ejes estratégicos.

Es importante destacar que estos productos estan divididos en nueve areas responsables, la cuales son:
Direccion de Emision y Renovacion, Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién de Recursos
Humanos, Direccion Juridica, Direccién de Tecnologia, Departamento Administrativo, Departamento
Financiero, Departamento de Relaciones Consulares y Departamento de Comunicaciones, cada uno
cuanta con involucrados para lograr las metas de sus productos.

De manera general, los productos detallados en los ejes estratégicos y en base al monitoreo y
evaluacion, se resaltd en las acciones destinadas al informe de seguimiento y los mismos estin
sustentado en la evidencia documentadas y escancada en el sistema; y donde obtuvieron un nivel de
ejecucion acumulado de los productos de un 48.04% y en los indicadores 47.10%.

Analisis Comparativo de los Primeros Dos trimestres.

En la primera evaluacion del plan operativo, se analizé y se evalué de acuerdos con el porcentaje
obtenido por cada 4rea, la evidencia suministrada en sistema AppPOA, este correspondia desde
enero- marzo. Se procedio a comparar la ejecucion operativa de las metas con esta ejecucion del
segundo trimestre que corresponde abril-junio, con el fin de identificar el equilibrio de la ejecucion
operativa y logrando el equivalente al 100%.

En el pasado trimestre se obtuvo un nivel de ejecucién de los productos de un 21.06% y en los
indicadores 19.83%. en el segundo trimestre existe un nivel de ejecucion de los productos de un
48.04% y en los indicadores 47.10%, por lo que el esfuerzo de cada 4rea para lograr su POA fue de
un 26.98% en los productos y 27.27% en los indicadores, por encima del trimestre anterior.

La Direccion General de Pasaportes posee dos ejes transversales, en el cual, el primer eje de “"Atencién
al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje~ pertenece al 4drea operativa de la institucién y
quien estd como responsable la Direccién de Emisién y Renovacién, de acuerdo con lo programado,
el equivalente es del 100%, En la actualidad este eje lleva una ejecucién satisfactoria de un 53.30%,
aun faltando dos trimestres por ejecutar.



El segundo eje “Fortalecimiento Institucional”, pertenece a todas las areas administrativas de la
institucion, quienes son los responsables del mayor porcentaje de las ejecuciones y constituyen el
sostén de las demas funciones de la estructura. (Recursos Humanos, Planificacién, Tecnologia,
Administrativo y Financiero, Juridico, Comunicaciones, Relaciones Consulares). De acuerdo con lo
programado este eje lleva una ejecucién satisfactoria de 42.33% aun faltando dos trimestres por
gjecutar.

Cabe resaltar que si calculamos el total de los porcentajes equivalentes a cada una de las areas
tendriamos un 95.63%, lo cual refleja un alto grado de eficiencia en el desarrollo de las actividades
del POA en ambos trimestres.

A continuacion, se presenta el nivel de ejecucion de las metas por producto relativas a los Ejes, para el
segundo trimestre del POA 2021:

Eje Estratégico 1: Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento de Viaje.

Ate.ncmn al Ciudadano y El nivel de Avance del eje estratégico de
Seguridad del Documento de Atencién al Ciudadano y Seguridad del
Viaje Documento de Viaje, este se constituye con
el fin de potenciar los procesos operativos (la
o 8.7 emisién del documento de viaje) de la
& ' Direccion General de Pasaportes, el mismo
6 4.74 cuenta con una programacién en el POA 2021
4 de un 8.7% equivalente a cuatro (4)
2 - productos, siete (7) indicadores y trece (13)
0 actividades de los cuales obtuvieron en este
PROGRAMADO EJECUTADO segundo trimestre un promedio de ejecucién

de sus metas de un 4.74%

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

Fortalecimiento Insitucional El nivel de avance del eje estratégico de
Fortalecimiento Institucional fortalece la

%0 - imagen institucional de la y a las mejorar de los
80 procesos de planificacion y de las asignacion de
recursos, asegurando la transparencia de la gestién

60 . interna; también desarrollar las capacidades
B técnicas del capital humano, este eje cuenta con
; la programacion para el afio de un 91.3%
e equivalente a cuatro (41) productos, siete (49)
g indicadores y trece (172) actividades de los cuales
B fue logrado en este segundo trimestres un
i EEOURANMADO EJECHEADE promedio de ejecucion de su metas de un 43.30%.




Porcentajes de Cumplimento Actual del Segundo Trimestre POA por Responsables

|
g En el grafico de la valoracién en el
Cumplimiento T-2 segundo trimestre del Plan
60% 58.33 56.56%3 320, 55.45% Operativo Anual _ 2021
50% —— observamos los porcentajes totales
39.19% 37.50% LS 1 de |
20% que lograron cada uno de los
30% responsables; donde podemos
20% mencionar que la Departamento
10% 1 Financiero  58.33%, seguido
0% ' ‘ Departamento de Comunicaciones
SO g & O & logré un 56.56%, Direccién de
/\Qs?‘ & & L ° \(39 & Recursos Humanos 55.45%,
@hﬁ & 0@@ b‘\‘% ;p‘g \y\“ b@ @55‘ Direcciéon ~ de  Emision  y
S e ol SO S Renovacion 53.33%, Direccién
RS N T T il
& & o S > de Planificacion y Desarrollo
> ¥ 50.0%, Direccion de Tecnologia

con un 41.67%, el Departamento
Administrativos obtuvo 39.19%, por tltimo la Direccién de Juridica con un 37.50%.

Avances

El Departamento de Relaciones Consulares, en su producto de "Expansién del servicio de solicitud y
captura para la emisién del documento de viaje”, en la actualidad tiene aprobado por la MAE cuatro
consulados, pero atin no han podido ser conectados al sistema.

En cuanto al Departamento Administrativo, con la responsabilidad de la Divisién de Seguridad,
lograron en este segundo trimestre el producto de "Proteccién del Personal y de los Contribuyentes”

que estaba pautado para ser ejecutado en el cuarto trimestre, por lo tanto obtuvieron el 100% de la meta
establecida por su ejecucion.

Otro més que se unen a los que logran sus metas antes de lo programado es la Direccién de Recursos
Humanos, con el Productps de "Reclutamiento y Seleccién de Personas”, obteniendo el 100%.



Generales del Segundg Trimestre POA por responsables.

: En el grafico de la valoracion en
Porcentajes Generales ler Q el segundo trimestre del Plan
Operativo Anual 2021
Relac. Consulares #— 0.00% observamos los  porcentajes
DirecciénTic T T ARSI Ry }Otales que Lolgfadfofi cada 'slﬂotde
os responsables de los productos
Direccién de RRHH 94.0% —
il 1 e del POA; donde podemos
Direction klanif-yiuee “ mencionar los siguientes: Los
Direccién Juridica “ Departamentos de e
Direccién de Emisién y Renov, TNIDGR—— Comunicaciones, Planificacion
Dpto. Comunicaciones 100% ] Emision y Renovacion, Juridico,
Dpto. Financiero, (ST TIC y FlnaPCIG{q, lograron el
inistrativo YT 100% . La Direccion de Recursos
Dpto. Administrativo 88,000 &

Humanos obtuvo un 94.0% vy el

88.9%.

Conclusion

Al realizar un anélisis de los datos obtenidos de la evaluacion del segundo trimestre del POA 2021 se
ha cumplimiento un total de 48.04% de las metas totales de acuerdo con los productos pautados.

Con respecto al procedimiento de evaluacion se refleja un cumplimiento satisfactorio de las metas
ejecutadas, lo cual nos falta dos trimestres por ejecutar.

Este informe esté proyectado como una herramienta para dar a conocer los avances de los productos
de las areas responsables, y poner énfasis en las 4reas que faltan por ejecutar sus metas, dandole un
continuo seguimiento para que podamos lograr la eficiencia total en la Direccién General de
Pasaportes.

Recomendaciones

Que las areas responsables hagan énfasis con sus involucrados y técnicos a continuar con los esfuerzos
de planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades programadas para el presente afio,
realizando reuniones periodicas y verificando sus cronogramas, de manera que garanticen el
cumplimiento de los resultados estratégicos y promuevan la planificacién en sus 4reas, como
herramienta fundamental en la evaluacion y mejora continua de la unidad organizativa que desempefie.



Asistir a las reuniones vy verificar sus cronogramas, de manera que garanticen los cumplimientos de los
resultados estratégicos y promuevan la planificacion en sus 4reas, como herramienta fundamental en
la evaluacién y mejora continua de la unidad organizativa que desempefie.

Comprometerse con el cumplimiento de sus actividades pautadas en el desarrollo del POA, ya que una
vez que sean estipuladas, no se podran hacer cambios y les puede afectar su evaluacion general.

Cumplir con los tiempos establecidos para el ciclo de planificacién, de modo que se procure la entrega
de informacion oportuna para la toma de decisiones a nivel estratégico, con régimen de consecuencias.



Cui

mplimiento de Indicadores del POA por
Eje Estratégico.
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Eje L. Aten

cion al Ciudadano y Seguridad del Documento
de Viaje.
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Productos

Indicador

Porcentaje de
satisfaccion del
usuario con el

servicio online.

Emision del
documento de
viaje

Porcentaje de
pasaportes
entregados que
cumplen con los
requerimientos, en
el tiempo
establecidos.

Direccion de Emisién y Renovacion

Actividades

Identificar la
cantidad de
errores

Programado

2.50%

Ejecutado

291%

0
0

Cumplimiento

1.16%

cometidos.
Realizar
encuesta de
satisfaccion.
Elaborar
informe final.

25%

32.10%

1.28%

e Analisis
86,406 con un total de libretas

de Rendimiento: Para el trimestre abril/junio 2021 fueron emitidas a nivel nacional

porcentaje de 0.78%.

dafiadas por diversos errores de 1,105, lo cual equivale a un

* Observaciones: Es importante sefialar que para este segundo trimestre fue cumplida la meta

establecida, en virtud de que el margen de error fijado era de un 1%,
meta el porcentaje obtenido.

Productos

Autentificacién
de datos

Indicador

Porcentaje de
emisiones de
autentificacion
de datos
otorgadas que
cumplen con los
requerimientos
demandados.

Actividades

Recibir la
solicitud.
Confirmar la
veracidad de los
datos.

Emitir informe de
autentificacion.

Programado

25%

Ejecutado

25%

quedando por debajo de la

%o
Cumplimiento

100%




* Anilisis de Rendimiento: Durante el segundo trimestre correspondiente a los meses abril,
mayo, junio del afio en curso, han sido emitidas la cantidad de 61 verificaciones de

autentificacion de datos a las diferentes entidades que requieren informacion a esta Direccidn
General de Pasaportes.

® Acciones y/o Medidas a realizar: La Direccién de Emision y Renovacién en conjunto con
el Departamento de Antifraudes ha reforzado el proceso de verificaciones, integrando mas
personal que pueda realizar dicha funcién con mayor eficiencia y eficacia. Esto con la

finalidad de poder brindar un servicio mas agil y confiable a las instituciones que requieren
de nuestros servicios.

e Observaciones: Fueron atendidas cada una de las solicitudes realizadas.

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado % Cumplimiento

e Recibir la

Solicitud de
Porcentaje de la g
Emision de | certificaciones Certificacion. 25% 25% 100%

e Confirmar la
veracidad de
los datos.

e Emitir
certificacion.

Certificaciones | otorgadas acorde
al procedimiento.

¢ Anilisis de Rendimiento: Durante el segundo trimestre correspondiente a los meses abril,
mayo y junio del afio en curso, han sido emitidas la cantidad de 252 certificaciones a los
ciudadanos que han requerido el servicio a esta Direccién General de Pasaportes.

® Acciones y/o Medidas a realizar: La Direccién de Emisidn y Renovacién en conjunto con
la Divisién de Revisién y Analisis de Documentos ha reforzado los tramites, con la finalidad

de poder brindar un servicio mas agil y confiable a los ciudadanos que requieren de nuestros
SEervicios.
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Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado % Cumplimiento

Porcentaje de e Suministrar
satisfaccién de }as )
los ciudadanos énformgcijones 1% 2.01% 2.01%
con la emandadas
. ; . por los
Informacién y | informacién ciudadanos,
orientacién | recibida. e Verificar los
efectiva al documentos
ciudadano. | Porcentaje de aportados.
satisfaccion de * Entregar
los ciudadanos turnos a los 1% 1.80% 1.80%
ciudadanos.
con el trato e Aplicarla
recibido. p

encuesta de
satisfaccion a
los usuarios.

® Anilisis de Rendimiento: Fueron realizadas encuestas de satisfaccion a los ciudadanos
sobre la valoracion del servicio brindado durante este segundo trimestre, donde fueron
obtenidos los siguientes resultados:

67% considero e] servicio excelente
16% considero el servicio como bueno
15% regular

2% inaceptable

¢ Anadlisis de Rendimiento: Fueron realizadas encuestas de satisfaccion a los ciudadanos
sobre la valoracion del trato recibido durante este segundo trimestre, donde fueron
obtenidos los siguiente resultados:

68% considero el servicio excelente
16% considero el servicio como bueno
15% regular

1% inaceptable



Eje ]

I. Fortalecimiento Institucional
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Direccion de Planificacién y Desarrollo

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado Yo
= o
Cumplimiento

e Recepcion y

analisis
propuestas de
modificacién
de estructuras.
Creacién y Porcentaje del 25% 25% 100%
actualizaciones | Tiempo de e FElaboracién de
de nuevos cargos | implementacidn la propuesta

del redisefio de
la estructura
organizativas
acordes a los
hallazgos y
necesidades
detectadas.

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado %o

Cumplimiento

Identificar las
desviaciones del
nivel de
cumplimiento.

Cumplimiento a Porcentaje de e Solicitar las
los indicadores | cumplimiento informaciones al 1% 1% 100%
de gobierno. coordinador de

metas
presidenciales de
la DGP.

e Cargar las
informaciones a
los sistemas.




* Acciones y/o Medidas a realizar: Se esta realizando un monitoreo constante a las dreas para
asi llevar un seguimiento continuo de los porcentajes que lleva cada responsable.

Productos

Elaboracion
del POA 2022.

Indicador

Tiempo de
elaboracién

Actividades

® Analizar los
resultados
de la
evaluacion
del POA.

Programado

Ejecutado

% Cumplimiento

Productos

Indicador

Actividades

Programado

Ejecutado

% Cumplimiento

e Solicitar

Porcentaje de relacion de

Elaboracion del | cumplimiento productos

Plan Anualde |dela estipulados 50% 50% 100%

Comprasy programacion en el POA
Contrataciones | para la 2021 y las
PACC. ejecucion del cargas

Plan de fijas.
Compras.

e  Analisis

de la Direccion General de Presupuesto.

® Acciones y/o Medidas

modificaciones que se efectuaron.

Productos

Compensacién y
Beneficios
Laborales

Indicador

Cantidad de
Beneficios
Otorgados.

Direccion de Recursos Humanos

Actividades

de las

Porcentaje de
Satisfaccion.

e Solicitar

e [Levantamiento

Informaciones.

compensaciones.

Programado

2%

Ejecutado

4%

de Rendimiento: La Direccién de Planificacion y Desarrollo ha elaborado en
conjunto con el 4rea Administrativa y Financiera la segregacion de las cargas fij
2021 ajustada al presupuesto Fisico-Financiero el cual fue registrado en la platafo

as del afio
rma SIGEF

a realizar: Se realizaron reuniones para llevar acabo las

(1)
0

Cumplimiento

200%

10%

7%

70%




* Anilisis de Rendimiento: En este trimestre abril
informaciones con todos los beneficiarios de la sig

En relacién a la actividad de entregada de compensaciones,
Departamento Administrativo para realizar el proceso del pag

* Anailisis de Rendimiento: En el segundo trimestre abril-mayo

Solicitudes de ayudas - 4

-junio fue realizado el levantamiento de
uiente manera:

Por dia de las secretarias se entregaron 54 certificados de regalo de Maribel Angeles.

Por dia de las madres se entregaron 311 bandejas para colocar cosméticos.

Permisos por dia cumpleafios y dia de secretaria en total 33 permisos.

Abril-10
Mayo-8
Junio-15

satisfaccion a 456 empleados, teniendo el siguiente resultado:

Productos

Evaluacién
de
desempeiio
por
competencia
y resultados.

Excelente 48%

Bueno 19%
Malo 33%

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
con el plan de
evaluacion del
desempefio.

Actividades

Elaborar los
acuerdos de
desempefio.

Programado

2.50%

Ejecutado

2.50%

fue remitida la solicitud de ayuda al
0, la misma est4 pendiente de pago

-junio se realizé la encuesta de

Cum

Yo

plimiento

100%

® Anailisis de Rendimiento: Este indicador cumple en su totalidad en el tercer trimestre.




Productos

Indicador Actividades

Programado

Ejecutado Y%

Cumplimiento

e Aplicar
instrumentos
de deteccidon de

Porcentaje de las necesidades

los de
Capacitacion | colaboradores capacitacion. 6% 6% 100%
del personal. | capacitado
acorde a las e Priorizar la
necesidades deteccion de
identificadas. necesidades.
e Elaborar el
plan de
capacitacion.

Analisis de Rendimiento: Resumen estadistico de 9 capacitaciones realizadas en el
trimestre abril-junio con 241 participantes.

Curso-Taller usq del portal Transaccional (Capgefi)

Taller virtual Introduccién a la Administracién Pblica:

Curso manejo a |la defensiva

Charla Virtual Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Entrenamiento especializado reconocimiento de documentos falsos
Entrenando al entrenador (Embajada Américana)

Adiestramiento de los Pasaportes VIP y ONLINE

Diplomado Multilateral (MIREX-INESDYC)

Entrenamiento estandarizacién de los procesos de Emisién y Renovacion de
Pasaportes

Charla de jubilacion y pensién, Ley 379-81
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Productos

Fortalecimiento
de la cultura

organizacional
de la DGP.

Indicador

Numero de
estrategias para
la sensibilizacién
de la identidad
corporativa
implementadas.

Actividades

e Visibilidad de la
mision, vision y
valores.

e Visibilidad de la
mision, vision y
valores en el
carnet de
manera segura
electrénica a
través de una
campana de
comunicacion
interna.

e Implementar las
estrategias a
través de
promociones
virtuales.

Programado

Ejecutado

Y%
Cumplimiento

100%

Productos

Implementacién
de los
Subsistema.

Indicador

Cantidad de
Subsistema
implementados.

Actividades

Elaboracion de
los
procedimientos
de los nuevos
subsistema y
descripcion de
funciones.

Programado

1%

Ejecutado

1%

Yo
Cumplimiento

100%
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Productos

Reclutamiento
y Seleccién de
Personal.

Indicador

Porcentaje del
personal
seleccionado
que cumple
con el perfil
del puesto.

Actividades

Enviar
memorando con
el formulario de
requisicion de
personal.

Organizar
formato de cémo
debe ser el
expediente.

Aplicacion de las
Pruebas
Psicotécnicas.

Informe de
Evaluacion
Psicométricas.

Certificacidon de
No Antecedentes
Penales.

Formulario y
aplicacion de la
entrevista por
competencia.

Programado

2.50%

Ejecutado

9.77%

Y Cumplimiento

3.90%

Anailisis de Rendimiento: Porcentaje del personal seleccionado que cumple con el
perfil del puesto es de 9.77% teniendo en el segundo trimestre la cantidad de 55

personas designadas de la siguiente manera:

Abril 5
Mayo 30
Junio 20
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Productos

Servicio de

de la planta

mantenimiento

fisica de DGP.

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de

mantenimiento.

Departamento Administrativo

Actividades Programado

Ejecutado o
Cumplimiento

e Realizar
levantamiento de
necesidades de
mantenimiento y
limpieza
profunda.

12.50% 12.50% 100%
e Elaborar
programa de

mantenimiento.

e Realizar
mantenimiento.

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado Yo
Cumplimiento
e Realizar
Servicio de Porcentaje de levantamiento
mantenimiento | cumplimiento de necesidades 5% 5% 100%
para la flotilla | con el plan de de
de vehiculos de | mantenimiento mantenimiento y
la DGP. preventivo. limpieza
profunda.
p il e Solicitud de
oLociigje:de zafacones para
.y 3 0, 0 0
Ges.tlon Implementacion clasificar los 5% 5% 100%
Ambiental. del programa. residuios.




Productos

Indicador

Actividades

Solicitar equipos
de seguridad, a

Programado

Ejecutado

Proteccion del | Porcentaje de la Méxima
personal y de | medidas de Autoridad via el 25% 75% 300%
los seguridad Departamento
Contribuyentes. | establecidas. Administrativo.

0
0

Cumplimiento

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Productos

Indicador

Actividades

Programado

Ejecutado

0
0

Cumplimiento

Implementacién
esquema
contingencia
nacional de
operaciones
Data Center del
Estado.

Porcentaje
implementacion
Advantic.

Porcentaje
implementacion
CAELUM.

e (Gestion de

50%

Porcentaje e Identificar 25% 25% 100%
Automatizacién Implementacion procesos de
Procesos de Herramienta. mejora.
Operativos.
Productos Indicador Actividades Programado  Ejecutado %o

50%

Cumplimiento

100%

Contrataciéon
del servicio.

50%

50%

100%

Productos

Implementacion
de
almacenamiento
general nube
Data Center del
Estado.

Indicador

Porcentaje de
implementacion.

Actividades

e (estion de
Contratacion
del servicio.

Programado

50%

Ejecutado

50%

Yo
Cumplimiento

100%




Productos

Implementacién
Firma Digital.

Indicador

Porcentaje de
implementacion.

Actividades

¢ [Entrega de

e (estionar la

requisitos de
la firma
digital.

certificacion
de la firma

digital.

Programado

50%

Ejecutado

50%

0
0

Cumplimiento

100%

Productos

Virtualizacion
de Servidores.

Indicador

Cantidad de
servidores.

Actividades

Gestionar
adquisicién
de equipos.
Instalaciones
de los
servidores.

Programado

5%

Ejecutado

5%

Yo
Cumplimiento

100%

® Analisis de Rendimiento: Durante este trimestre se han virtulizado 5 servidores
correspondientes a las oficinas a continuacién:

Azua
Barahona
Puerto Plata
San Francisco
Higuey
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Direccion Juridica

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado Yo
Cumplimiento
e Verificar los
soportes para
Porcentaje de sustentar la
documentos que elaboracion del
Elaboracion | cumplen con los documento
de requerimientos. legal. 25% 25% 100%
documentos e Revisary
legales y/o analizar
resoluciones. | Porcentaje de requerimiento.
cumplimiento
del tiempo e Elaborar el
acordado. documento
legal.
Productos Indicador Actividades Programado  Ejecutado Yo
Cumplimiento
Elaboracion del | Porcentaje de la e Consulta
Anteproyecto Elaboracién de Interna N/A 25% 100%
dela LEY 208- | anteproyecto
1971




Departamento Financiero

Productos

Indicador Actividades Programado Ejecutado Yo

Cumplimiento

Solicitar
programacion del
gasto de acuerdo
a la cuota del

trimestre.
Ejecucion Porcentaje
Presupuestaria Presupuesto e Solicitar 50% 50% 100%
2021. ejecutado. modificaciones y

cuotaa la

Direccion

General de

Presupuesto via
SIGEF y correo.

e Realizar pagos a
través de las
diferentes
modalidades.

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado %o

Cumplimiento

Elaboracién | Cantidad de e Remitir los
de Informes informes de informes a las areas 3 3 100%
de Estados Estados correspondientes.
Financieros. | Financieros
elaborados.

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado %
t=)

Cumplimiento

Eficientizacién e Tramitar los pagos

del proceso de | Porcentaje de de compras

liquidacion del | regulaciones menores. 5% 5% 100%
fondo realizadas.

e Codificar y
registrar los gastos
menores.

reponible.
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Productos Indicador Actividades Programado  Ejecutado Yo

Cumplimiento

e Realizar informe

Eficientizacién | Porcentaje comparativo de

del cobro de comparativo recaudacion. 25% 25% 100%
los ingresos. de ' e Remitir
recaudacion. informacion de
recaudacion.

Productos Indicador Actividades

%o
Cumplimiento

Programado Ejecutado

_ * Realizar informe
Eficientizacién | Porcentaje de resumen de las

e las cuentas cuenta por cuentas por pagar. 15% 15% 100%
por pagar. pagar. ® Remitir informe de
cuenta por pagar a
laOAly
Planificacién.

Departamento de Comunicaciones

Productos Indicador Actividades Programado  Ejecutado %o
Cumplimiento
e Realizar
levantamiento de
informacion.
Elaboracién y
divulgacién e Disefiar y
del boletin % cobertura. corregir boletin. 10% 10% 100%
Institucional e Divulgar boletin
digital digital.
mensual.
e [Escaneo
Encuesta de
satisfaccion.
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Productos Indicador Actividades Programado  Ejecutado Yo

Cumplimiento

Elaboracién y e Disefio.
distribucién % cobertura. 12.50% 12.50% 100%
de brochores °

Impresion y

impresos divulgacion.

Productos Indicador Actividades Programado Ejecutado Yo

Cumplimiento
Difusion Cantidad de

campaiias visualizaciones a e Definir

tutoriales través YouTube. contenido. 166.40%
procesos DGP.

Lic. Hector Guzméan
Director de Planificacién y Desarrollo
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