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Nota: Este documento debera ser utilizado como portada de todos los procesos

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

|
LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL E

PROCEDIMIENTO DE COMPR

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Acta simple de la Maxima Autoridad apoderando a la DAF a daEr inicio al progeso,

Certificado de Existencia de Fondos- SNCC.D.002 i
Solicitud de Compra o Contratacion- SNCC.D.001 1
Especificaciones Técnicas/Fichas Técnicas o Términos de Reférencia.
Convocatoria a Compra Menor.en portales- SNCC.F.013 i

\
Invitaciones a presentar Ofertasdebidamente acusadas-SNCC.D.014

Circulares de respuesta a los Oferentes y sus notificaciones - S!NCC.D.016 (3
Enmiendas y sus notificaciones.(si hubieren)

Ofertas Econémicas presentadas por los Oferentes.

Garantias (si corresponden)

ActaSimple Apertura de Ofertas Econdmicas.

Acta de Adjudicacion.

Notificacion de Adjudicacion.

Orden de Compras de Bienes o Servicios

Conduce/Facturas.

Recepcion de Bienes- SNCC.D.029(Entrada de Almacén)
Recepcion de Bienes y/o Servicios- SNCC.D.030(acuse de recib;o)
Registro de Proveedor del Estado. |

Impuestos.

Firma de revision:

No. EXPEDIENTE

ORDEN NO. 154117

PEDIENTE ADMINISTRATIVO DE UN

MENOR

VRN

i hubieren)

\

Dmm[ﬁ\mmmmgmmmm

AR

le Compra Menor que realice la Entidad Contratante.
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No. EXPEDIENTE

PASAPORTES-DAF-CVI-2017-0093

Fecha de emisién: 17/11/2017

Direccion General de Pasaportes

ORDEN DE COMPRA
I
UNIDAD OPERATIVA DE C(.T)MPRAS YC

No. Orden: PASAPORTES-2017-00154

DNTRATACIONES

Descripcion: Servicio de Relaciones Publicas y Periodismo , Noviembre-Diciembre 2017

Modalidad de Compras: Compras Menores

Datos del Proveedor

Razodn social:  Jenmarip, SRL
RNC: 130531341

Nombre Comercial: Jenmarip, SRL

Domicilio Comercial:  Ramon Caceres, 10514 -, REPUPLICA DOMINICANA

Teléfono: 829-535-5620 \

Datos Generales del Contrato

Anticipo: 0%
Modalidad de pago: Crédito

Moneda: DOP

Monto Total: 226,560.00

Precio
Item Codigo Descripcion Cantidad = Unidad Unit
s/ITBIS

Servicio de % 192,000,
Relaciones 0o
Publicas y

Periodismo,

Noviembre-

Diciemhre 2017

Imp
Moneda
Orig
s/ITBIS

192,000.00

Otros
ITBIS
Impuestos Sub Total
Descuento Mgr:?(;ia Moneda Moneda Orig

Orig
34,560.00 226,560.00

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO

Firma

Nombre y Apellido

Firma

Nombre y Apellido

PASAPORTES-DAF-CM-2017-0093
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Sybtotal RD$ 192,000.00
i Total Descuentos RD$ 0.00
Total ITBIS RD$ 34,560,00
Total Otros Impuestos RD$ 0.00
Total RD$ 226,560.00 N

Observaciones:

Plan de entrega

Cantidad Fecha
requerida necesidad

Descripcion Direccion de entrega

LICDA. JAQUELH]\IE HERNANDEZ i

ENCARGADA ADMINISTRATIVA (AN
LIC. RAMON M. RODRIGUEZ LlﬁéUA.-YQSELIN ABREU //
DIRECTOR GENERAL ENC. DIVISION COMPRAS

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO

Firma Firma

. 4/4/ :

Nombre y Apellido Nombre y Apellido

|
PASAPORTES-DAE-CM-201 7-0093




DIRECCION GENER
REPUBLICA DOMINIC);&NA

Formulariolde Evaluag

\
EVALUACION DE LOS FACTORES DE ACUERDO (
‘ CUMPLE.

Nombre del Ofer

ente: Jenm

RNC NO: 130-53134.

Criterio de evaluacién. ‘

. Oferente debe presentar certificacién d

registrado como proveedor delis_'d_do._ _

Oferente debe presentar certificacion de pago

impuestos DGI| actualizada. _

Oferente debe presentar documento que indi

ha brindado servicios similares anteriormente

D. Oferente debe presentar certificacién de pago
impuestos TSS actualizados.

E. Oferente debe presentar certificacion de

organismos competentes para ejercer la activi

F. Oferente debe presentar oferta técnica

describiendo el alcance de los servicios.

G. Oferente debe presentar I3 oferta econémica.

= __

e que

6

Observaciones: Oferente no presents certificacion de

ejercer la actividad.

Condiciones favorables presentadas por el oferente:
El oferente especifica detalladamente como
objetivo de la misma Y SU compromiso con I? i

los documentos solicitados suficientes para (;:onfiar en

Por el Comité: evaluadol|.

X

S
Si Cumple. | No Cumpleﬂ
X

esta

va a realiz
nstitucid

f']-\.t,; fisy ; /{lu\, “.r'la"j ;éf\

AL DE PASAPORTES

ion.

ON EL SISTEMA CUMPLE/ NO

arip, SRL.
1

e

____T____________

s de

X

X

(

_— . . ]
organismos competentes para

ar sus trabajos y resalta el
Ny cumplié con la mayoria de
2l trabajo a realizar.

Merioo

™ |




RNC 130-53134-1

15/11/17

COTIZACION

62

£ | DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

 4-01507048

| 809-532-4233

i Ave. George Washington # 1, Centro de los Héroes

} DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

ISERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS | RD$192,000.00 | ! RD$192,000.00

Y PERIODISMO, POR UN PERIODO DE i ‘ i " i

DOS (2) MESES, CORRESPONDIENTES A i ‘

INOVIEMBREY DICIEMBRE DE 2017, ; L | }

'.L % 3 : g %.
RD$192,000.00

RD$34,560.00 |

RD$226,560.00 .




Registro de Proveedores

del Estado

Constancia de Inscripcién

RPE F6786

|
Fecha de Registro: 11/09/2011

Fecha Actualizacién: 02/08/2017

Razon Social: Jenmarip, SRL No. Documento: RNC - 130531341
Ocupacién: CIasi]icacién Proveedor: Bienes, Servicios
Certificacion MIPYME : NO Clasificacién Empresa: No clasificada

Registro de Beneficiario: S|

Domicilio: C/ RAMON CACERES NO. 80, ENS. LA

FE Estado ACTIVO

DISTRITO NACIONAL - REPUBLICA
DOMINICANA

Persona de Contacto : PEDRO JIMENEZ VALENZU%LA

Motiv

' Observaciones :

Actividad Comercial Clasificacion Anterior: |

D

00007 Articulos del hogar | 00025 Muebles Yy equipos de oficina | 00030 Publicidiad | 00044 Materiales educativos |

Actividad Comercial Clasificacién segtn Resolucién 33/2016

_C()QIEQ ESCRIPCI_OE

52120000 Ropa de cama, mantelerias, pafios de cocina
y toallas

cODIGO
| 82100000

52140000 Aparatos electrodomésticos

| 56100000 Muebles de alojamiento

56110000 Muebles comerciales e industriales

60100000 Materiales didacticos profesionales y de
desarrollo y accesorios y suministros

DESCBIPCIC_)N
Publicidad

Pag. 1/2



31/10/2017

Republica Dominicana

MINISTERIO DE HACIENDA

Administracion de Dotumentos

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

RNC: 4-01-50625-4
'ANO DEL DESARROLLO AGROFORESTAL"
CERTIFICACION

No. de Certificacidn: C0217953284849

La Direccién General de Impuestos Internos CEI#TIFICA ¢
JENMARIP SRL, RNC No. 130531341, con su domicilio Y as
NACIONAL , Administracién Local ADM LOCAL LOS PRO
declaracién y/o pago de: los impuestos corresponﬂdientes a
siguientes: 3 |

ue el o la contribuyente
iento fiscal en DISTRITO
CERES, estd al dia en la
las obligaciones fiscales

Nombre del Impuesto

RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA
ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS
IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
ITBIS ‘

OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los treinta Yy un
del afio dos mil diecisiete (2017).

\
|
NOTAS:

+ La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fe
contribuyente o su representante,
= Esta certificacion no constituye un juicio de valor sobre Ia veracidad de |as d
contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacion posterior.
» Este documento no requiere firma ni sella.

(31) d

as del mes de octubre

cha y se emite a solicitud del o de la

eclaraciones presentadas por el o la

Cadligo de firma: ETF1-1 ~EY21-5004-5249.732
shal: mmRhG k%ggkayn:ﬂuuuslwg:

DGl - OFICINA

1| DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

S [ I

K-EY21-5004-5248-7327

LT

Verifique la legitimidad de la presente certificacion en http://www.dgii.gov.do/J‘erifica o llam
B09-200-6060 (desde el interior sin cargos). |

ando a los teléfonos 809-689-3444 y 1-

https://www.dgii.gov.do/OFV/Documentos/admDocumentos.aspx’?mod0=TRZOW\AngbOWIE4E TITGHsA==&numdoc=SHET7Zn29y73H9J DXG/nT...

171
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COMERCIAL s

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS

Distinguidos Seriores:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien co
Jenmarip SRL, RNC. 130531341, mantiene relaciones

empresa como proveebor de servicios en comunicacic

Sin mas por el rhomento, quedando siempre a

AUTOPARTS  Shock Absorber

Santo Domingo D.N.
23112017

A quien pueda interesar

Q0P oor A 25

RNC 1-01-69991-4

Y

VP comercial

CALLE 33 ESTE #50, ENSANCHE LUPERON, STO. [
UYC.COMERCIAL@GMAIL.COM / 809-245-470

BRAKE PARTS
AND CLUCH

municarles, que la empresa

$ comerciales con nuestra

)n, imagen y relaciones publicas.

$u orden, se despide

QO {
.g Tel: 809-245-4703 T~
Fax: 809-684- 8638 .

®
N o
G
&
%

W NITOYO

GV JOINTS

ELECTRIC PARTS

@



et

TESOREALA DE (L4 SECURIDAID S(

Afio del Desarrollo Agro

(WY

forestal

CERTIFICACION No. 840454

A QUIEN Puq‘DA INTEF

Por medio de la presente hademos constar
JENMARIP SRL con RNC/Cédula 1-30-53
la Seguridad Social. i

que en los rl@gistros de
134-1, a la fecha

Nno presenta
|

La presente certificacion no significa necesariamente que JENMARIP
establece la Ley 87-01, ni constjtuye un juicio de valor sobre |la veracidad
la Tesorerfa de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion

Esta certificacion tiene una vigencia de 30 dias, a partir de

la fecha y
solicitud de la parte interesada.

Dado en la ciudad de Santo Dofningo, Republica Dominicana, a los 10 di:

Y =
" Sahadia E. Cruz 4

—~ 7 Mrecilora
h?-u«. SO Je-Anisiend

a a

RESAR

la Tesoreria de Ia Seguridad Social, la empresa
balance con atrasos en los pagos de los aportes a

SRL haya realizado sus pagos en los plazos que

de las declaraciones hechas por este empleador a
osterior,

se expide totalmente gratis sin costo alguno a

1s del mes de Noviembre del afio 2017,

Abrew

Para verificar [a autenticidad de esta certific

v acion dirijase a la siguiente di
htlp://www.tss2.gov.do/sysNerificarCert

ificacion.aspx
E introduzca los siguientes datos:

¢ Codigo: 840454-K1059371-52017

¢ Pin: 8293

reccion:

N

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO I

DE ESTA

LINEA




Plan de Relaciones Publicas de Ia

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES




Antecedentes.

La Direccion General de Pasaportes Es una entidg
Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como ob
documento imprescindible para que los dominicanos
hacia el exterior, de igual forma debe ser usado por ¢
pais. |
En el afio 1855 cc}n la ley 397, es cuan
procedimientos par.

a trasladarse de un lugar a otro den
exterior, |

En diciembre del 1939, producto de la guerra existente
hace obligatorio para la mayor parte del mundo, en el pz

establece que el pasaporte debe ser un instrumento de u
|
Su conyugue podia ser colectivo.

En el afio 1959 se establece una Divisién de Pasapo
Secretaria de Estado de Relaciones exteriores, mediante
del 23 de abril de 1959, gaceta oficial No. 8355. E
expedicion y renovacién de pasaportes diplomaticos
funciones.

Fueron muchas las d:isposiciones, reglamento
partir del 2004, la Direccién General de PaSﬁtp
referente a los avances tecnologicos y de p
pasaporte biométrico.

0 se prod

d gubernamental, dependencia del
jetivo otorgar pasaportes ordinarios,
y dominicanas puedan trasladarse
)S extranjeros y naturalizados en el

lucen y se proceden a aplicar los
ro del territorio nacional y hacia el

en Europa, el uso del pasaporte se
\is se emite la ley 3648, en la que se
30 individual y en caso del €Sposo y

rtes dentro de la estructura de la
> el reglamento organico No. 4745,
sta division tendrfa a su cargo la
oficiales y corrientes, entre otras

y leyes que se expidieron hasta la fecha, a
ortes exj
roCesos co

verimenta un cambio radical en lo
n la modalidad de la emisién del




Misién, Vision y Valores:
|

Misién:

Ser la institucién del estado dominicano con mayores estandares de modernidad y calidad en atencién al

cliente, sirviendo con rallpidez y eficiencia en los procesos.
Vision:

Proveer al contribuyente de un pasaporte como documento de viaje, que ¢
por sus altos niveles de seguridad, ofreciendo en un ambiente comodo, un s

!
Valores institucionq‘les:

e Transparencia

e Eficiencia

¢ Honestidad

e Calidad

¢ Responsabilidad

¢ Compromiso Social

impla con los criterios de calidad internacional
ervicio rapido y confiable.




Introduccién

La Direccion General de Pasaportes es una instit
ciudadania, una institucién que forma parte de la
pasaportes nos representa como donde
dominicanidad,

nacion

Esta institucion se basa en brindar servicio al contribuy
transparencia, estas son las metas que persigue esta ges
que acrediten a la Direccién General de Pasaportes, ¢
el servicio.

Por afios ha sido una institucion, que pese a
con una imagen institucional que se corresp
que brinda a la ciudadanfa.

Aunque la poblaci(')rjl contribuyente estd consciente de

el servicio que brinda, todavia queda en la

recibird un trato adecuado de parte del perso‘ al civil y

algunos piensan que es mejor pagarle a los llamados tri

su situacion y obtener el indispensable documento.

| mente de
estafeta de la Direccién General de Pasaporte, realiz

ucion de sensible interés para la
Seguridad Nacional, la libreta de
queramos ir, representa nuestra

ente y debe hacerlo con eficiencia y
i6n, logrando asi las certificaciones
bmo la nimero uno en eficiencia en

‘la importante labor que realiza, no ha contado
(rnda con g
\

1 importancia que reviste el servicio

la importancia de la institucién, por
| ciudadano, que al acudir a una
ara largas filas o simplemente no
militar, a esto se suma que todavia

butarios o “buscones” para resolver

La actual gestion debe enfrascarse en una campafia publicitaria de radio, television, redes

sociales, que oriente al ciudadano sobre los servicios

servidores publicos de la entidad, la facilidad para exj
. | . .y, »

como cantidad y localizacién de cada una de 1%18 estafetas

Aunque muchas de estas informaciones se encuentran
debemos tomar en cuenta que la gran mayoria de los
computadora, simplemente no tienen acceso a la red
dejadez no acuden a solicitar su pasaporte.

La falta de informacion, el manejo con sus diferentes

institucion con la poblacién y los medios de comunic

Direccion General de Pasaportes no haya contado con
positiva.

. el cambio en la aptitud de los

vedir el documento, requisitos, asi

de servicio.

expresamente en la pagina web,
dominicanos no cuenta con una
y a veces por desconocimiento y

publicos y la poca cercanfa de la
acién han contribuido, a que Ia
una imagen institucional fuerte y




i
|
|
|
|
|
|
)

Publicos objetivo:

Publico interno:

. Funcionarios
. Emplead‘ps

Publico
Externo
. Poblacién-contribuyentes
o Proveedores
o Sociedad civil, i glesias, junta de vecinos, ONG, salud, clubes sociales

o Medios de Comunicacién




Plan de Relaciol;les Puablicas y comunicacion Estratégica:

Objetivo general:

Fortalecer y mantener una buena imagen e identidad corporativa de la institucién ante sus

diferentes publicos.

\

| |
|

Convertir la Direccion Nacional de Pasaportes en
transparente,

Objetivos especlficos

[a—y

Mantener la puena reputacion de la enjtidad.

una institucion maés eficiente y

2. Reforzar la identidad corporativa (logo, slogan, simbolos, etc.).

3. Crear una estructura de comunicacion para articular las estrategias de

comunicacidn. ‘

4. Articular mensajes creibles, oportunos y bien
difusion ante los medios de comumcaomn

5. Difundir las ejecutorias y logros de la entldad

ponderados para su permanente

6. Fortalecer los vinculos con los dlferentes hderes y medios de comunicacidn
masivos. Asi| como también mantener relaciones armoniosas con los diferentes

grupos de presion de la sociedad civil. |

7. Crear alianzas estratégicas con el fin de que
diseminen mensajes.

sean aliados y portavoces que




Estrategias de comunicacion genera‘les:
Diseminacion: Est;ablecer los canales y/
pertinentes de la institucién. Estos canal

convencionales y alternativos.

? medios
es se refie

Manejo de ecrisis: Establecer un protocolo de re
mediaticos o de la sociedad, a través de un manual de
contingencia.

donde difundir las informaciones

ren a los medios de comunicacién

Spuesta ante las posibles ataques

procedimientos de crisis o plan de

Cabildeo: Implementar acciones tendentes a tratar de ganar partidarios de la entidad.

Advocacy: Una campafia o estrategia encaminada a ¢
asunto. Las actividades de advocacy estan dirigidas a ¢
de ganar el apoyo de la gente en este caso se busca cony
de Pasaportes es la més eficiente en el servicio y transp

Responsabilidad Social: La responsabilidad social c¢
responsabilidad social empresarial (RSE), se define

voluntaria al mejoramiento social, econémico y amb

generalmente con el objetivo de mejorar su situacion
afiadido. El sistema de evaluacién de desempeifio conjun
es conocido como el triple resultado.

pnstruir apoyo para una causa o un
rear un entorno favorable, tratando
‘encer en que la Direccién Nacional
arente en el manejo.

orporativa (RSC) también llamada
como la contribucién activa y
iental por parte de las empresas,
competitiva, valorativa y su valor
to de la organizacién en estas 4reas




Estrategias a ejecutar a corto plazo:

L. Realizar un diagnéstico de comunicacién a parti
de medir y relacionar las Fortalezas, Oportunic

los Ob_]ethO‘S de crear diversas estr tegias a
Publicas. r

Analisis FODA:
Fortalezas:

. i . %
* Sudirector actual es un profesional con vasta ex

* Brinda un servicio prioritario a la poblacidn.
* Cuenta con el respaldo de la Presidencia de |a R¢

Oportunidades:

Convertlrse en la Institucién del Estado mas ¢

. Conectar con la poblacion a fin ‘de que se
positivo y trahsparente que realiza la Dtreccmn G
Ser ejemplo de transparencia en el manejo de
Mejorar su relacién con los diferentes ptblice

la poblacioén y los medios de Comunicacion
Convertirse en la institucién de servicio
comunicacion y la poblacion en general

Ser certificada por los organismos estandares

Debilidades:
* Carece de imperativos estratégicos.
* Inversién en comunicacién limitada- o ninguna in
* Sus logros no han generado un reconocimiento ma
* Las relaciones publicas constituyen un gasto, no u
* En su interior atin persistian mafias para tramitar

., H g ’ . ol r
* La poblacién entiende es atn una Institucion poco
|

r del analisis FODA con el objetivo
lades, Debilidades y Amenazas con
contener en el plan de Relaciones

periencia en la gerencia.

>publica.

ficiente en el servicio.

a esta quien reconozca el trabajo
seneral de Pasaportes.
los recursos del Estado

s interno y externo principalmente
nejor valorada por los medios de

que miden la calidad en el servicio

version

1Sivo.

1a inversion.
0S pasaportes.

eficiente en el servicio




Amenazas:
» Vulnerabilidad de la imagen publica interna y externa.

% Descredito por parte de la poblacién y/o los contribuyentes en cuanto al servicio
brindado.

2. Realizar una auditoria de la imagen de la entidad (entre publicos internos y
externos), Para esto se debe:

% Definir los objetivos.
% Definir los piiblicos internos Yy externog que vas a investigar.

% Definir los procedimientos de investigacion que vas a utilizar para cada
uno de los pablicos.

I3

|
] \
% Definir etapas de realizacion,
| |

Estrategias mediaticas:

I. Crear una campafia publicitaria para posicionar positivamente la imagen
institucional en torno a su mision, vision y valores para informar a la sociedad en
general. Enfatizando los valores de eficiencia, calidad e incluir el tema de la
transparencia y lo que la entidad persigue.

2. Difundir la misma campafia publicitatia y mensajes oportunos en las principales

paginas de las rq:des sociales: YouTube, Facebook, Twitter e instagrand, asi como

colocarla en el portal Web de la entidad.
|

3. Realizar un Media Tours para que el director de la Direccién General de Pasaportes
a los principales Programas de corte politico-social en los principales Medios de
Comunicacion, radial, escritos y televisivos,




4. Realizar encuentros oportunos para sensibilizar| a los principales lideres de Opinidén

de la Reptiblica Dominicana sobre el rol de la entidad (mision, visién y valores de la
entidad).

5. Realizar encuentros oportunos para sensibilizar a los principales lideres miembros
de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que tratan el tema de la transparencia
sobre el rol de la entidad (mision, vision y valores de la entidad).

6. Reforzar su identidad corporativa (logo, simbolas, etc).

7. Remozar su portal Web.

o | s ! , vy
8. Disefiar un rr‘lanual de procedimiento del 4rea (restructuracién departamental,

capacitacion, procedimientos administrativos y operativos del departamento).

Otras acciones:

1.- Realizar un spot publicitario dando a conocer el cambio que se quiere lograr en
la entidad. .

|
2.- Colocar}este spot modalidad TV |y Radio de acuerdo a los publicos metas y el

. N : !
ranking de los principales programas de corte social y econémico.
1
|

3.- Dar a conocer en Rueda de Prensa encabezada por director de la entidad, esta
campafia publicitaria.

5.- Realizat los artes de la campa:ﬁa para los diferentes medios a publicitar

(impresos, digitales, vallas, etc.). |
6.- Crear y programar los contenidos para las Redes Sociales de la entidad.
7.- Agendar la asistencia a entrevistas del director u otro funcionario autorizado en

los medios de comunicacién (matutinos, vespertinos y nocturnos) de corte socio-
politico para dar a conocer esta campaiia y conversar sobre los logros.




8.- Programar los encuentros periddicos co
para sensibilizarlos sobre la importancia de es

que a su vez, estos sirvan de portavoces
difundidos.

9.- Lanzar la campafia a través de las redes sot

You Tube, Facebook y Twitter, para que la
usuarios de estos medios de la Web.

11.- Realizacién de informe ejecuti‘vo con lo
difusion de informaciones en la pre
1

12.- Reunion con organizaciones No G
vinculadas al tema de la transparencia y corrup

13.- Disefiar una campafia publicitar
|

|
14.- Realizar un diagnéstico de comunicacién

organizacional de la entidad.
|

idad.

15.- Elaborécién del Slogan de la ent

16.-Remozar el portal Web.

17.- Crear un manual de antes situaciones de cr

q‘sa naciong

a e inform

n los diferentes lideres de opinién,
ta campafia y del rol de la entidad, y
o multiplicadores de los mensajes

ciales el spot publicitario a través de

misma logre un gran alcance en los

s resultados de la campafia y de la
I

ibernamentales y personalidades
cién.,

ativa.

interna que permita medir el clima

sis.




ConclusiQn.-

La Dire¢cion General de Pa‘lsaportes,

es una de las entidades de

servicios mas importante del pal's‘y tiene la oportunidad de convertirse en
|

una de las més eficientes y transparente.-

|
A través|de este plan de Comunicacién

perseguimos varios objetivos,

que la pobl%lcién genere una nueva vision y un nuevo pensamiento en

torno a la institucién.

| . .
De esta manera conseguiremos cambiar
nacimiento ‘a una nueva imagen que sint

contribuyente.

Ademas lograr la meta de que como ins
certificada por los organismos que miden Iz

la imagen de la entidad, dando
onice y se identifique con el

titucién de servicio, pueda ser
| calidad.
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Ministerio de Re[aztunvs Exteriores
Bireccion @engral be Pasaportes

‘Afio del Desaqro//o Agroforestal”

ACTA DE REUNION DEL COMITE DE GOMPRAS 70-2017

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana
afo dos mil diecisiete (2017); siendo las dos y treinta horas (02:30) de |
Luisa Maria Almonte Rodrlguez Encargada Departamento Financier

Jacqueline del Carmen Hernandez de Mota, Encargada Departame
Taveras, Encargada Departamento Juridico, Dr. Juan Tomas Rey
Planificacion y Desarrollo y Llcda Monika Félix, Responsable de Acces
06 sobre Compras y Contratacnones de Bienes, Servicios, @bras y Con
Reglamento de Aplicacion No. 543 12, se han reunido en COMITE DE G
puntos de la agenda:

AGENDA
1. Lectura del Acta de la Reunion del Comité de Compras anterior.

2. Contratacion de Servmlo de Relaciones Publicas para la Direccif
propuesta por parte de Ia empresa JEANMARIP, SRL
i
3. Otros.

Conocidos los puntos de la Agendja y luego de deliberar sobre ﬁada uno de

PRIMERA RESOLUCION

Aprobar, como al efecto se aprueba, el Acta de |a Reunion del Comité de Ca

Esta Resolucion fue aprobada por unanimidad.

Av. George Washington esq Héroes de Luperdn, Centro Qe los Héro
Tels.: 809- 532 4233 + 809-532-7373 « wwvr .pasaporte

0 a la Informacion, en cumplimiento de Ia Ley 340-

hoy dia diecisiete (17) del mes de noviembre del

a tarde, del dia, mes y afio mencionados, la Licda,
0, €n representacion del Director General, Licda.
tho Administrativo, Licda, Mirian Josefina Bueno

es De Los Santos, Encargado Departamento de

i

cesiones con modificaciones de Ley 449-06 y su g AP

OMPRAS, para proceder a conocer los siguientes ﬂ/( nj

On General de Pasaportes, con la presentacion de Q—/)
‘WQM‘

ellos, se adoptaron las siguientes resoluciones:

mpras anterior.

s « Santo Domingo, Republica Dominicana
.gov.do « RNC 4-01507048




SEGUNDA% RESOLUC|
|

servicio de
Pasaportes, a favor de la empresa JEANMARIP, SRL,i por un m
QUINIENTOS SESENTA PESOS DOMINICANOS CO

N 00/100 (R
presentd su propuesta.

Aprobar, como al efecto se aprueba, la contratacion de

Esta Resolucion fue aprobada por unanimidad.

No habiendo nada mas que tratar, y siendo las tres horas (03:00) de I
Compras de la Direccion General de Pasaportes, procediéndose a la redz

L] lendc |
sido leida en voz alta y siendo encontrada conforme por tpdas las co
aprobacion. L

\ A -

ON

relaciones plblicas para la Direccion General de
onto total de DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL

RD$226,560.00), por ser el nico proveedor que

tarde, se dio por terminada la sesion del Comité de
iccion de la presente Acta, la cual después de haber
mparecientes, procedieron a firmarla en sefial de

€ PASEN

f A ece «’J\

Licda: Luisa Maria Almonte Rodriguez

Lic
Encargada Departamento Financiero

Encargada Departamento A_dr"ninis

da. Jacqueline Hernandez de

P ; " /1‘-ﬂ = e \;‘ ;{;\J" 'r. lr; -5:;:' \
S - 17N TE
: - o e =T )
Licda. Mln?%.}tfsefnﬁ’ﬁuen Berali’ s Dr, Jian Torfias Rayes DeL.os:Santgs /
Encargada Departamento Jurid ge, Coffﬂ‘féfgfm cargado Depto. Rlghificacion.y- Q‘ﬂ' /:
2 x gomm' 0

. Mo
Responsable cc‘ig%e

€s0 a la Infg

T =
' =) ™

p——

\j-\,:;:_\ s “_), -‘j‘d Um: !"“.I!.;;_:/,.




Fecha: 14 de Noviémbre, 2017
Proceso: REF: PASAPORTES-DAF-CM-2017-0093

iii.

. S ST L.
Especificaciones técnicas para la Contratacion de S
s 24 | . .
Periodismo para los meses de Noviembre y Diciembre
|

REPUBLICA DOMINICANA

Pasdportes.

Objetivo éeneral.
Contratar los servicios de Relaciones Publicas
institucion logre comunicarse eficazmente con el
informaciones relevantes de forma precisa y cla
comunicacion,

Deberes del contratado

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

ervicios de Relaciones Piblicas y
del 2017 de la Direccién General de

y Periodismo, de manera que, la

publico en la difusién de noticias e
ra mientras amplia los canales de

Los servicios de Relaciones Publicas Yy Periodismo seran prestados por el contratista en

\
los meses| establecidos por la instittfcién (Digas
contratista debe tomar en cuenta las normas de co

; |
El contratista debe presentar la fichh técnica p
solicitados..

Alcance deﬁ Servicio
La institucidn requiere de una persona fisica o jur
institucion. El alcance comprende todos los in
necesarios para realizar campafias publicitarias par,

Descripcion de los servicios requeridos
Los servicios de Relaciones Publicas comprenden
comunicacion para difundir mensajes de manera ¢
creacion o sustento de una buena imagen instituci
de la desinformacion ciudadana.

e Noviembre y Diciembre). Dicho
municacién y ortografia del idioma.

ara la prestacién de los servicios

idica que preste dicho servicio a la
>UMos, mano de obra y equipos
3 apoyar esta Direccién.

el desarrollo de las estrategias de
orrecta al usuario final y ayuda a la
bnal, manejo de crisis y prevencién

Por otro lado, los servicios de Periodismo comprenden las actividades profesionales

que informan los hechos o sucesos ocurridos,

recopilando datos y elaborando

informaciones veraces para transmitirlas al publico mediante Ia prensa, radio o

television.




vi.

vii.

viii,

Frecuencﬁa de aplicacién de los servicios en cuestion.

Dichos servicios de Relaciones publicas y Period
cronograma disefiado atendiendo a las necesid
contratado debe contar con la capacidad para pre

El contratista esté obligado a cumplir con esa prg
fuerza mayor que obstaculicen el cumplimie
oportunamente. Adicional a esto, el contratado

smo se deben realizar de acuerdo al
ades de la institucién. Por ende, el
2star los servicios.

pgramacion, en caso de vicisitudes de
nto del servicio,deben informarse
debe supervisar la veracidad de las

informaciones que se elaboren al momento de ejecutar las actividades comunicativas.

Plazo y lugar de trabajo |
El lapso para recibir las ofertas sera

(flesde el 14

hasta el 16 de noviembre del 2017.

Tan pronto como se realice la adjudicacion, la estimacién para realizar el inicio de los

servicios sera de manera inmediata.
I
i

Perfil del contratado. }

En aras de aumentar las posibilidades‘, de selecci

On para el despacho del servicio, la

empresa deberd contar con los siguientes elementos:

v Minimo de cinco (5) afios de experiencia |

aboral.

v’ Poseer el rubro para futura carga del proceso en los portales de Compras y

Contrataciones.

v De'oe haber realizado servicios ‘previamente dentro de los 5 afios.

| N
v Contar con pPersonas profeSIQnaIes en

.8 . |
peqlodlsmo U otras areas reIachmadas.
|

i |

? |
Documentos a presentar ‘

La documientacic’)n legal que debe presentar el

correctamejnte en las actividades son Io‘ﬁ siguientes;

v Registro de Proveedor del estado (RPE).

el drea de comunicacién social o

contratado para proceder

v’ Certificacién de impuestos actualizados (DGII).
v Constancia o certificados de servicios brindados con anterioridad y

satisfactorio cumplimiento.

v Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

<

Certificacion de organismos par\a ejercerla
v’ Oferta técnica (debe contemplar plan
serv}icios a prestar). T

actividad.
trabajo describiendo alcance de




Xi.

Xii.

Xiii.

| I
Informes sobre trabajos realizados. ‘

Cada vez}que se ejecuten trabajos d}e reparacid
debe elaborar una hoja de “orden dei servicios”,
encargadb de la ejecucion de la acti\j/idad. Con
servicio. |

n e impermeabilizacién el contratista
a cual requerira firmas y sellos por el
2sto se constata el cumplimiento del

En dicha orden de servicio se lndlcara‘la fecha, haora, nombre de institucion, direccién y

|
nombre del técnico que realizo el ser icio.

\
Formas de pago

Se haran los pagos posteriores al servnao prestado, tras haber realizado la entrega de

los |nformes de trabajos realizados, facturas y

pagos son realizados por transferenqas bancarias.

} \
Area de supervision.

|
El drea encargada de Ia supervision

receptora

comprobantes gubernamentales. Los

del servicio es el Departamento de

|
|
ReIaC|ones Plblicas de esta DII"ECCIOH‘ General quien verificara el cumplimiento de los

objetivos propuestos para el servicio.

Otras informaciones.
Para este proceso de Compra Menor,

a division de Compras y Contrataciones de esta

Direccion General de Pasaportes, sez la responsable de cargar los procesos en los
S,

portales de Compras y Contratacio emitir |

documentos requeridos para completar el procesa.

Nota.

a orden de compra y gestionar los

Para este proceso los documentos tales como Cotizaciones (en caso de contener més

de 10 articulos), estos deberdn ser organizados

nombres o especificaciones técnicas deberdn

en orden Alfabético. Ademas, los
contener una Leyenda anexa al

documento para facilitar la comprension de los mismos.




Ministerio be Relattune

"ANO DEL DESARROLLO A

|
27 de Octubre del 2017

g Exteriores
Dirveceion General ve Pasaportes

Preventivo No.1746-1

GROFORESTAL"

DF-00256-17
A: Licjda. Joselin Abreu
En¢argada de Compras
Via: Licda. Jacqueline Hernandez
Encargada Depto. Admlqistratlvo
\
Asunto: Cer‘tlflcamon de Apropiacion Presupuestaria

Por medio de Ia presente le remito la Certlflcac
para contratar serwcnos de perlodlsmo y relacj
D.G.P, por un monto de RD$226,560.00 |

Sin otro particular po‘r el momento,

Atentamente,

e
Licda. Lu:nga. onte Rodrtguez

Encargada Depto. Financiero

JH/IJA/LA/b

Av. George Washington esq Héroes de Luperdn, Centro‘ de los Héro

Tels.: 809- 532—4233 - 809-532-7373 « ‘

* Www.pasaporte

ibn de Apropiacion Presupuestaria
lones publicas para uso de esta

g f;‘ ‘!L ”:( I".n

NE e L qr\‘“’f?q q

OCT 2917

]

—
[0 e

(8

es » Santo Domingo, Republica Dominicana
s.gov.do « RNC 4-01507048
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o \ 5
MINISTERIO DE HAGIENDA

CERTIFICADO DE APROFIACION PRESUPUESTARIA
|

Sistema Integrado de Gestién Finahciera

Periodo Fiscal : 2017 No. Expediente :
Feeha, : 26 10 2017 No. Documento : EG1509043435706KnS84
DD MM AAAA
Capitulo ; 02d4-M|N|STER|O DE RELACIONES EXTERIORES
Sub Capitulo: 01-MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Unidad Ejecutora ; 0002-DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
Proceso : PAI%?A CONTRATAR SERVICIOS DE PERIODISMO Y RELACIONES PUBLICAS PARA

ESTA DGP, CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2017.

No. Referencia :

Monto Total Proceso :
Moneda : PESOS DOMINICANOS

Se CERTIFICA que el Presup:uesto General del Estado para el afp 2017, aprobado por Ley No 690-16, dispone de
balance de Apropiacién Presupuestaria suficiente para inici:_f)procesos de contratacion de bienes, obras y
servicios por el monto indic?do en este documento, e;n cumplimiento a lo establecido en el Decreto 15-17 del 08
febrero de 2017. De acuerdo§ al siguiente detalle :

Cuenta

. Nombre de la Cuenta Presupuestaria
Presupuestaria i ]

Apropiacién Presupuestaria 2017

2.2.2.1.01 Publicidad y propaganda 226,560.00
Total 226,560.00
El monto de : **Doscientbs veintiseis mil quinientos sesenta con 00/100 (226,560.00)
Numero de Preveﬁtivo Fecha de Preventivo Monto de Preventivo
2017.0204.01.0002.1746-Versién 26/10/2017 226,560.00

Para la verificacién de la integridad de este documento electrénico, ingresar a la siguiente
direccién web:

http://api-
sigef. hacie nda.gob.do/servicios/g eneral/reporte/publico/RP150904 7805966mgfkPzZNo2




Ministerio de Relaciones Exteriores
Bireccion General de Pasaportes

“Adio del Desarrollo Agroforestal”

No.DCE0064-17

Santo Domingo, D.N.

10 octubre, 2017. 1

A : Lic. Ramén M. Ro
Director General

Via : Leda. Jacqueline Hernande
Encargada Administra;ltiva

\
Asunto : Solicitud de Servici‘os RR.P

Distinguida Leda. Hern4ndez:

Cortésmente, me dirijo a usted con la finalidad de hacer solicitud formal de los servicios
de RR.PP. por un periodo de 2 meses (Noviembre — Diciembre 2017), con el

proposito apoyo a Campaifia Publicitaria de esta Inst

ol C .,
Quedando a sus érdenes para cualquier informacién

Atentamerte,

Av. George Washington esq. Héroes de Luperédn, Centro de los Hé
Tels.: 809-532-4233 - 809-532-7373 * www.pasapa

itucion.

adicional, se despide de usted.

roes » Santo Domingo, Reptblica Dominicana
rtes.gov.do * RNC 4-01507048



Ministerio de Relaciones Exteriores 72462
Mireccion General de Pagaportes ~50,

REQUISICION DE COMPRAS
DE MERCANCIAY/O MATERIALES

DEPARTAMENTO Q:““&N\tca(i‘@ﬂﬁ FECHA: 1o \ lo\(ZOW
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